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85% de la population québécoise vit de

I'anxiété financiere, et ce, a différents

niveaux. La situation s’intensifie et les

38 8 symptomes de stress financier font une
) entrée marquée a partir d’'un niveau

L'Indice d’anxiété financiere Centraide est
composé de 3 catégories de variables, soit la
situation financiére et familiale des répondants,
leur niveau de connaissance financiére ainsi que
leur préoccupation envers divers aspects

Indice
d’anxiété
financiére

financiers. modéré ou supérieur, ce qui touche 42% de
Il en résulte un score variant de 0 a 100. Score moyen de la population québécoise la population.
NIVEAU D’ANXIETE FINANCIERE
Absente Modérée Sévere Extréme
(Score entre 0 et 20) (Score entre 41 et 60) (Score entre 61 et 80) (Score entre 81 et 100)

popuiaton du Québer 15% 43% 30% 10% 2%

SITUATION FINANCIERE

Perception de leur Excellente NG 77% Excellente [l 25% Excellente | 7% Excellente 0% Excellente 0%
situation financiere Bonne [l 22% Bonne I 51% Bonne [ 37% Bonne [l 17% Bonne 0%
Correcte | 2% Correcte 23% Correcte 44% Correcte 42% Correcte 18%
Mauvaise 0% Mauvaise | 1% Mauvaise | 11% Mauvaise [ 35% Mauvaise [ 47%
Trés mauvaise 0% Trés mauvaise 0% Trés mauvaise | 1% Trés mauvaise | 6% Tres mauvaise [ 34%
Evolution Pro]eFee S'améliorera . 18% S'améliorera . 16% S'améliorera - 19% S'améliorera - 29% S'améliorera l 11%
de leur situation
financiere  Resterala méme 75%  Restera la méme 66% Restera la méme 53% Restera la méme 39% Restera la méme 41%

Se détériorera I 5% Se détériorera . 15% Se détériorera - 21% Se détériorera - 22% Se détériorera - 42%
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NIVEAU D’ANXIETE FINANCIERE

Absente Modérée Sévere Extréme
(Score entre 0 et 20) (Score entre 41 et 60) (Score entre 61 et 80) (Score entre 81 et 100)
NIVEAU DE CONNAISSANCE EN FINANCE
En connait assez pour En accord 2% En accord En accord En accord

Niveau de littératie
financiéere
(Connaissance des
concepts d’intérét,

se sentir en confiance

dans la gestion de 98% 72% 28% 50% 50% 33% 64% 26% 74%
leurs finances
d’inflation et de

80% ‘ ’ ssfy\ , 35% '
placements) Bon niveau Bon niveau Bon niveau

PREOCCUPATION ENVERS LEURS FINANCES

La gestion de leurs En accord 2% En accord En accord En accord

finances est une
activité qu’ils 92% 55% 45% 29% 71% b 86% 3% 97%
trouvent agréable

24%

Bon niveau

18%

Bon niveau

Niveau de Remboursement Remboursement
préoccupation envers 4,1 Alimentation 5,8 Alimentation 7,4 Alimentation 8,4  des dettes 9,5  des dettes
leurs dépenses
(Moyenne sur 10) Remb -
emboursemen . . . .
Logement Logement 8.0 Alimentation 8.8 Alimentation

2,9 8 4,9 & 6,8 des dettes ’ !

1.6 Remboursement 39 Remboursement 6.6 Logement 78 Logement 2.6 Logement

. des dettes . des dettes ’ g ’ 8 ’ g



Absente

(Score entre 0 et 20)

NIVEAU D’ANXIETE FINANCIERE

Leger

Modérée

(Score entre 41 et 60)

Sévere

(Score entre 61 et 80)

Extréme

(Score entre 81 et 100)

PREOCCUPATION ENVERS LEURS FINANCES (suite)

Subir une grosse dépense

Ne pas avoir assez d’argent pour

Subir une grosse dépense

Ne pas avoir assez d’argent pour

Subir une grosse dépense

(Eramte e,nve_rs 2’9 imprévue 5’9 accéder a la propriété 74 imprévue 8’9 accéder a la propriété 9'6 imprévue
divers scénario . , . ) . , . . .
i . 29 Ne pas aY0|r a‘ssez d argf.n’t 51 .Sublr’une grosse dépense 74 Ne ;?as aYO|r assez‘fi allrgent pour 86 .Sublr’une grosse dépense 95 Ne pas étre en mesure de
financier ’ pour accéder 2 la propriété ’ imprévue ’ accéder a la propriété ’ imprévue ’ rembourser les dettes
(Moyenne sur 10) 25 Ne pas avoir assez d’argent 51 Ne pas avoir assez d’argent pour 7.2 Ne pas avoir assez d’argent pour 8.4 Ne pas avoir assez d’argent pour 92 Ne pas avoir assez d’argent pour
Y pour la retraite Y la retraite D la retraite D la retraite ’ la retraite
1.8 Ne pas étre en mesure de payer 3.7 Ne pas étre en mesure de payer 6.2 Ne pas étre en mesure de 83 Ne pas étre en mesure de 92 Ne pas étre en mesure de payer
’ les soins de santé ’ les soins de santé ’ rembourser les dettes ’ rembourser les dettes ’ les achats essentiels
15 Ne pas étre en mesure de payer 33 Ne pas étre en mesure de payer 58 Ne pas étre en mesure de payer 7.8 Ne pas étre en mesure de payer 89 Ne pas avoir assez d’argent pour
U les achats essentiels v les achats essentiels Z les soins de santé 0 les achats essentiels 0 accéder a la propriété
Difficulté a se concentrer Conflit familial Difficulté a dormir Difficulté a dormir 11% Difficulté a dormir 0%

Symptomes de
stress financier

(% A ressenti dans
les 14 derniers jours)

100%

Difficulté a se concentrer 12%
T

Conflit familial

S e T

Difficulté a se concentrer

Conflit familial

Difficulté a se concentrer

Conflit familial

7 T

Difficulté a se concentrer

d oo

Difficulté a dormir

4 T

Conflit familial

I

Difficulté a dormir

09 100%

Niveau d’anxiété Absence _ 95% Absence _ 77% Absence - 36% Absence I 9% Absence 0%
GENERALE
Légére 4% Légére 19% Légére 42% Légére 37% Légére | 3%
Modérée | 1% Modérée | 3% Modérée ] 16% modérce [ 32% Modérée ] 11%
Sévere 0% sévere | 1% severe || 6% severe [ 22% severe |G 87



PROFIL SOCIODEMOGRAPHIQUE

Genre

Age

Enfants
% Oui

Niveau d’éducation

Revenu familial

Absente
(Score entre 0 et 20)

66%

Hommes

34%
Femmes
35-54 55+

Coll. Univ.

24%
15% 18% 16% 22% ’

mEamBEBR

39KS et- 40KSet 70KSa 100KS a 150KS et +
69KS 99K$ 149Kk$

49%

Hommes

51%
Femmes
35-54 55+

Coll. Univ.

0
20%  B% 18y 17% 149

39KS et- 40KSet 70KSa 100KS a 150KS et +
69K$ 99K$ 149K$

NIVEAU D’ANXIETE FINANCIERE

Modérée

(Score entre 41 et 60)

46%

Hommes

54%
Femmes
35-54 55+

Coll. Univ.

% 249
23% % 1o 18%

. . 11%

39KS et- 40KSet 70KSa 100KS a 150KS et +
69KS$ 99K$ 149K$

Sévere
(Score entre 61 et 80)

35%

Hommes

65%
Femmes
35-54 55+

41%

Coll. Univ.

30% 30%

19%
l l . 10% 79

39KS et- 40KSet 70KSa 100KS a 150KS et +
69KS 99K$ 149K$

Leger

Extréme
(Score entre 81 et 100)

28%

Hommes

72%
Femmes
35-54 55+

Coll.

54%

Univ.

32%

20%
2%

39KS et- 40KSet 70KSa 100KS a 150KS et +
69K$ 99K$ 149K$
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APPROCHE METHODOLOGIQUE



METHODOLOGIE

Dans un contexte d’incertitude économique, Centraide du Grand Montréal désire sonder la population afin de connaitre les préoccupations
des Québécois en ce qui concerne leur situation financiere et d’en suivre I'évolution a travers le temps.

METHODE

QUAND ?

MARGE D’ERREUR

PONDERATION

DIFFERENCES
SIGNIFICATIVES

Un sondage Web a été réalisé aupres de 2001 Québécois, dgés de 18 ans ou plus et pouvant s’exprimer
en frangais ou en anglais.

Afin d’assurer une bonne représentation de certaines régions et de tranches salariales, des quotas en
fonction des régions de résidence et des revenus des répondants ont été établis :

Régions TOTAL Revenu < 40 kS
MTL RMR 1000 cos 303
QC RMR 300 cos 81
AUTRES REGIONS 700 cos 236

Les données ont été collectées du 25 aolit au 2 septembre 2022.

Il nest pas possible de calculer une marge d’erreur sur un échantillon provenant d’un panel. Toutefois, a
titre comparatif, la marge d’erreur maximale pour un échantillon de 2001 répondants serait de t 2,2%, et
ce, 19 fois sur 20.

Les résultats ont été pondérés en fonction du sexe, de I'age, de la langue maternelle, de la région, du
niveau de scolarité ainsi que du revenu du foyer afin d’assurer un échantillon représentatif de la
population québécoise.

Les nombres en caractéres gras et rouges indiquent une différence significative statistiquement
inférieure par rapport au complément, alors que les nombres en caracteres gras et verts indiquent une
différence significative statistiquement supérieure par rapport au complément.

Leger

NOTES AUX LECTEURS

NSP

La mention « NSP », qui
apparait dans le rapport, signifie
« Ne sait pas ».

ARRONDISSEMENT

Les données présentées ont été
arrondies. Par conséquent, il est
possible que les totaux different
légérement de 100%.

DIFFERENCES SIGNIFICATIVES
Les résultats présentant des
différences significatives et
pertinentes sont indiqués dans
une zone de texte a coté de la
présentation des résultats
globaux.
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LIRE LES DIFFERENCES SIGNIFICATIVES

En plus des résultats globaux, certains croisements sont présentés dans ce rapport.

Un chiffre en vert indique une proportion significativement supérieure a la proportion totale des autres sous-groupes (complément). A I'inverse, un chiffre en rouge indique une
proportion significativement inférieure a la proportion totale des autres sous-groupes (complément).

Dans lI'exemple ci-dessous, 34% des répondants croient que les perspectives économiques du Canada vont se détériorer d’ici les six prochains mois. En regardant les résultats
par sous-groupes, on observe les différences suivantes :

* Les répondants plus agés (55 ans et plus) sont significativement moins nombreux a croire que les perspectives économiques du Canada vont se détériorer (31%). A
I'inverse, les 35-54 ans sont plus nombreux (39%) que les autres tranches d’age a le croire.

* Les répondants qui jugent que leur situation financiére personnelle est mauvaise (54%) ou que les finances publiques du Canada vont présentement mal (48%) sont plus
nombreux a croire que les perspectives économiques du Canada vont se détériorer.

* |l n'y a pas de différences statistiquement significatives selon la région de résidence des répondants, outre qu’un moins grand nombre de résidents de Québec RMR
n‘arrivent pas a se prononcetr.

Q3. D’ici les six prochains mois, croyez-vous que les perspectives économiques du Canada...
Base : Tous les répondants (n=2001)

Perspectives économiques du CANADA

FINANCES PUBLIQUES R
DU CANADA SIT. FINANCIERE

|_Bien | Mal | NSP_|

n= 2001 492 677 832 972 1027 1000 300 268 131 302 786 1082 133 1142 614 245
...vont s’améliorer? 11% 12% 13% 10% 14% 9% 13% 13% 8% 11% 9% 21% 6% 4% 13% 9% 7%
... vont rester les mémes? 48% 47% 42% 53%  46% 50% 47% 54% 47% 47% 47% 58% 43% 29% 51% 47% 29%
... vont se détériorer? 34% 33% 39% 31% 36% 32% 32% 30% 39% 30% 38% 18% 48% 13% 30% 36% 54%

Ne sait pas 7% 8% 6% 7% 4% 9% 7% 4% 6% 11% 6% 3% 4% 53% 6% 8% 10%



DEFINITION DES CLASSES DE REVENU

Voici la classification qui a été utilisée pour classer les répondants en fonction de la taille de leur ménage et de leurs revenus.

Leger

Taille de ménage

Revenu

Classe modeste

Ménage composé d'un adulte (avec ou sans enfant)
Ménage composé de deux adultes (avec ou sans enfant)
Ménage de 3 personnes et plus dont au moins 2 adultes

Revenu familial inférieur 3 30 000 S
Revenu familial inférieur a 40 000 $
Revenu familial inférieur a 60 000 S

Classe moyenne

Ménage composé d'un adulte (avec ou sans enfant)
Ménage composé de deux adultes (avec ou sans enfant)
Ménage de 3 personnes et plus dont au moins 2 adultes

Revenu familial entre 30 000 S et 79 999 S
Revenu familial entre 40 000 S et 124 999 S
Revenu familial entre 60 000 S et 199 999 S

Classe supérieure

Ménage composé d'un adulte (avec ou sans enfant)
Ménage composé de deux adultes (avec ou sans enfant)
Ménage de 3 personnes et plus dont au moins 2 adultes

Revenu familial de 80 000 S ou plus
Revenu familial de 125 000 S ou plus
Revenu familial de 200 000 $ ou plus

https://www.ledevoir.com/economie/562282/le-gouvernement-est-essentiel-a-la-classe-moyenne-quebecoise-selon-une-etude



https://www.ledevoir.com/economie/562282/le-gouvernement-est-essentiel-a-la-classe-moyenne-quebecoise-selon-une-etude
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ACTUALITE, FINANCES PUBLIQUES ET LITTERATIE FINANCIERE

LUACTUALITE ECONOMIQUE

m S'informe W Ne s'informe pas du tout

9%

PERSPECTIVES ECONOMIQUES

TAUX DE

n= 2001 2001
... vont s’améliorer 14% 11%
... vont rester les mémes 45% 48%
... vont se détériorer 34% 34%

Ne sait pas 7% 7%

FINANCES PUBLIQUES

44%
Bien
38%

W Québec
H Canada

50%
Mauvais
55%

LITTERATIE FINANCIERE

M Bon niveau

W Mauvais niveau

Q17 84%
Q18 76%
Q19 63%

Leger

LES PLUS AGES ET LES PLUS FORTUNES S’ INFORMENT
GENERALEMENT PLUS SUR L’ACTUALITE ECONOMIQUE

Plus de 9 répondants sur 10 (91%) disent s’informer sur I'actualité économique,
alors qu’une faible minorité (9%) ne s’informe pas du tout. Or, les données
soulevent que les gens dgés de 55 ans et plus ainsi que les gens ayant un revenu
familial supérieur a 150 000 $ sont significativement plus nombreux a
s’'informer sur ce sujet.

UNE PERCEPTION PARTAGEE QUANT A L’ETAT DES FINANCES
PUBLIQUES DU QUEBEC ET DU CANADA

Au total, I'ensemble des répondants tendent a affirmer que les finances
publiques du Québec et du Canada sont davantage en mauvais état (50 % au
Québec et 55% au Canada). Inversement, |'état des finances publiques serait
bon a la hauteur de 44% au Québec et de 38% au Canada. Cependant, les
résultats révelent que la perception des finances publiques est corrélée
positivement avec le niveau de littératie financiére du répondant, son age, son
intérét a s’informer sur le sujet, sa situation financiere ainsi que son niveau
d’anxiété en général.

DES PERSPECTIVES ECONOMIQUES PEU OPTIMISTES
Autant pour le Canada que pour le Québec, les répondants sont d’avis que les
perspectives économiques des six prochains mois vont rester les mémes ou se
détériorer. Les données suggérent que malgré une bonne perception de leur
situation financiére et un bon niveau de littératie financiere, les répondants
sont plus nombreux a anticiper une détérioration de I'économie.

PRES DE LA MOITIE DES REPONDANTS ONT UN BON NIVEAU DE
LITTERATIE FINANCIERE

Trois questions ont permis de départager les répondants selon leur niveau de
littératie financiere. 49% des répondants ont répondu correctement aux trois
questions, tandis que 51% de ceux-ci ont obtenu une ou plusieurs mauvaises
réponses. Nous constatons un bon niveau de littératie financiere chez les
répondants qui s’informent beaucoup sur I'actualité économique, qui ont
obtenu un dipléme de niveau universitaire, qui appartiennent a une classe
économique supérieure ou ayant une bonne perception de leur finance
personnelle.



NIVEAU D’INFORMATION SUR LACTUALITE ECONOMIQUE

Ce sont principalement les répondants plus agés et plus fortunés qui s’informent sur 'actualité économique.

Beaucoup

Un peu

38%

52%

n= 2001 492

TOTAL S'INFORME 91% 85%
Beaucoup 38% 26%
Un peu 52% 59%

Pas du tout 9% 15%

677
89%
39%
50%
11%

832
95%
44%
50%
5%

P
Pas du tout . 9% ‘L

972
94%
46%
48%

6%

roportion supérieure chez :
Les répondants qui font beaucoup d’anxiété reliée a leurs
finances (score de 28+/32) (22%);
Ceux qui ont un mauvais niveau de littératie financiere (15%);

Ceux qui ne possédent pas de placements (13%).

1027
87%
31%
56%
13%

1000
91%
36%
55%
9%

300
93%
48%
45%
7%

701
89%
38%
51%
11%

S'INFORME
91%

NIVEAU DE SCOLARITE

544

86%
34%
52%
14%

671
93%
38%
55%
7%

Leger

Proportion supérieure chez :
Les répondants avec des revenus familiaux de
150000 $ ou plus (95%).

SIT. FINANCIERE

773 1142 614 245
93% 92% 89% 85%
43% 40% 35% 33%
50% 52% 54% 52%
7% 8% 11% 15%

Q1. Présentement, I'actualité (journaux, radio, télévision, réseaux sociaux) parle trés fréquemment d’économie, que ce soit a propos de I'Indice des prix a la consommation

(IPC), d’inflation, de hausse du taux directeur ou encore du co(it de la vie. A quel point diriez-vous que vous vous informez et suivez ces informations?

Base : Tous les répondants (n=2001)



PERCEPTION DES FINANCES PUBLIQUES (1/2)

Les finances publiques du Québec sont légerement percues en meilleur état que celles du Canada.

ﬁportion supérieure chez : \
e Lesimmigrants de 1™ génération (49%)

* Lesrépondants pour qui la situation
financiére est restée la méme (41%) ou
s’est améliorée dans les 6 derniers mois
(49%);

* Lesrépondants avec un dipléme
universitaire (44%);

e Ceux qui suivent beaucoup I'actualité
financiére (45%);

Situation financiere du CANADA

Situation financiére du QUEBEC

Leger

ﬁoportion supérieure chez : \

* Ceux qui suivent beaucoup I'actualité
financiére (57%);

* Ceux qui ont un bon niveau de littératie
financiére (53%);

* Lesrépondants ayant le frangais comme
langue maternelle (49%);

e Ceux qui ont un bon niveau de littératie
financiére (44%).

Proportion supérieure chez :

¢ Les parents d’enfants de 0-5 ans (68%);

* Lesrépondants qui font de I'anxiété
modérée (66%) ou sévere (68%);

* Lesrépondants pour qui la situation
financiére s’est détériorée dans les 6
derniers mois (67%).

K Les répondants nés au Canada (47%). /

ﬂ‘oportion supérieure chez : \

* Les parents d’enfants de 0-5 ans (67%);

* Les immigrants de 2° génération (63%);

* Lesrépondants qui font de I'anxiété
modérée (63%) ou sévére (69%);

* Lesrépondants pour qui la situation
financiere s’est détériorée dans les 6

3% I ... trés bien . 8%

TOTAL BIEN TOTAL BIEN
—e® 38% 44% &—
TOTAL MAL TOTAL MAL
55% 50% @—

15% ... trés mal - 16%
7% NSP/Refus 6%

Q2. Actuellement, croyez-vous que les finances publiques au Canada/Québec vont...
Base : Tous les répondants (n=2001)

k derniers mois (63%). /
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PERCEPTION DES FINANCES PUBLIQUES (2/2)

Les plus jeunes ont une vision beaucoup plus pessimiste des finances publiques de leur province et de leur pays que leurs ainés. De plus, la
perception des finances publiques semble corréler positivement avec celle de leurs finances personnelles. Ce qui signifie que s’ils ont une bonne
perception de leur situation financiére, ils en auront une meilleure des finances publiques.

"~ Aee | eewme |  méGon | iancuewar. | smrnanciee |
Situation financiére du CANADA

n= 2001 492 677 832 972 1027 1000 300 268 131 302 1649 352 1142 614 245

TOTAL BIEN 38% 33% 31% 47% 45% 32% 40% 40% 33% 32% 39% 39% 37% 45% 31% 18%
... trés bien 3% 3% 4% 4% 5% 2% 3% 5% 4% 7% 3% 4% 3% 4% 2% 2%
... bien 35% 30% 28% 43% 40% 30% 37% 35% 30% 25% 36% 35% 34% 41% 29% 16%
TOTAL MAL 55% 58% 62% 47% 51% 58% 52% 59% 62% 58% 54% 56% 51% 49% 61% 73%
... mal 39% 43% 42% 35% 34% 45% 40% 42% 39% 41% 36% 40% 37% 37% 43% 43%
... trés mal 15% 15% 20% 13% 17% 14% 12% 16% 22% 18% 18% 16% 13% 12% 18% 30%
Ne sait pas 7% 9% 7% 6% 4% 10% 8% 2% 5% 9% 7% 5% 13% 6% 8% 9%

"~ Aee | eewme | o méGon | iancuewar. | smrnanciee |
Situation financiére du QUEBEC

n= 2001 492 677 832 972 1027 1000 300 268 131 302 1649 352 1142 614 245

TOTAL BIEN 44% 29% 38% 58% 53% 36% 43% 54% 38% 52% 45% 49% 30% 52% 35% 23%
... trés bien 8% 4% 6% 12% 11% 5% 7% 10% 8% 15% 8% 10% 3% 10% 6% 4%
... bien 36% 24% 32% 46% 42% 31% 36% 44% 30% 37% 37% 40% 26% 42% 29% 19%
TOTAL MAL 50% 63% 56% 37% 44% 55% 50% 45% 58% 40% 49% 47% 58% 42% 58% 70%
... mal 33% 43% 36% 27% 30% 37% 34% 33% 38% 22% 32% 32% 38% 30% 40% 35%
... trés mal 16% 20% 21% 10% 14% 18% 15% 12% 19% 18% 17% 15% 20% 12% 18% 35%
Ne sait pas 6% 8% 6% 5% 3% 9% 8% 1% 4% 7% 6% 4% 12% 6% 7% 7%

Q2. Actuellement, croyez-vous que les finances publiques au Canada/Québec vont...
Base : Tous les répondants (n=2001)



PERSPECTIVES ECONOMIQUES DANS LES SIX PROCHAINS MOIS (1/2)

Leger

Peu de répondants sont optimistes que les perspectives économiques du Canada et du Québec s’'amélioreront au cours des

six prochains mois.

Perspectives économiques du CANADA

Proportion supérieure chez :

* Lesrépondants pour qui la situation financiere s’est 11%
améliorée dans les six derniers mois (22%);

* Les immigrants de 17 génération (17%).

ﬁroportion supérieure chez : \

* Les répondants pour qui la situation financiére s’est
détériorée dans les 6 derniers mois (47%). —® 34%
* Lesrépondants de la classe supérieure (43%);

* Lesrépondants qui font de I'anxiété modérée (42%)
ou sévére (48%);
* Ceux qui suivent beaucoup I'actualité financiere

\_ (40%).

7%

... S’améliorer

.. rester les mémes

... se détériorer

Ne sait pas

Perspectives économiques du QUEBEC

7%

Q3. D’ici les six prochains mois, croyez-vous que les perspectives économiques du Canada/Québec vont...

Base : Tous les répondants (n=2001)

Proportion supérieure chez :
14% @ L- Les répondants pour qui la situation financiere s’est

améliorée dans les six derniers mois (24%),

45%
Proportion supérieure chez :
* Lesrépondants pour qui la situation financiere
s’est détériorée dans les six derniers mois
34% —

(50%);

* Lesrépondants avec un revenu familial de 150
000 $ ou plus (44%);

* Lesrépondants qui font de I'anxiété modérée
(43%) ou sévere (54%);

* Lesrépondants qui nont pas le frangais
K comme langue maternelle (39%). /




Leger
PERSPECTIVES ECONOMIQUES DANS LES SIX PROCHAINS MOIS (2/2)

Bien que les répondants plus fortunés et au courant de I'actualité financiéere aient davantage tendance a mentionner que les finances publiques se portent bien, ils sont
également plus nombreux a anticiper qu’elles vont se détériorer au cours des six prochains mois. De plus, les répondants qui ont une bonne perception des finances
publiques projettent de bonnes perspectives économiques dans le futur ou équivalentes. Inversement, ceux qui ont une mauvaise perception des finances publiques

projettent de mauvaises perspectives économiques.
FINANCES PUBLIQUES N
DU CANADA SIT. FINANCIERE

Perspectives économiques du CANADA

n= 2001 492 677 832 972 1027 1000 300 268 131 302 786 1082 133 1142 614 245
... S'améliorer 11% 12% 13% 10% 14% 9% 13% 13% 8% 11% 9% 21% 6% 4% 13% 9% 7%
... rester les mémes 48% 47% 42% 53%  46% 50% 47% 54% 47% 47% 47% 58% 43% 29% 51% 47% 29%
... se détériorer 34% 33% 39% 31% 36% 32% 32% 30% 39% 30% 38% 18% 48% 13% 30% 36% 54%
Ne sait pas 7% 8% 6% 7% 4% 9% 7% 4% 6% 11% 6% 3% 4% 53% 6% 8% 10%

Perspectives économiques du QUEBEC REGION
n= 2001 492 677 832 972 1027 1000 300 268 131 302 926 954 121 1142 614 245

... S'améliorer 14% 12% 14% 15% 16% 13% 13% 18% 16% 17% 12% 24% 6% 7% 15% 14% 9%

... rester les mémes 45% 43% 42% 48%  45%  45% 44% 52% 40% 43% 50% 55% 38% 22% 50% 41% 25%

... se détériorer 3% 36% 39% 30% 35% 33% 36% 26% 38% 31% 32% 17% 51% 16% 29% 38% 55%

Ne sait pas 7% 9% 6% 7% 5% 9% 7% 4% 6% 10% 6% 3% 4% 55% 6% 8% 11%

Q3. D’ici les six prochains mois, croyez-vous que les perspectives économiques du Canada/Québec vont...
Base : Tous les répondants (n=2 001)



LITTERATIE FINANCIERE

Q17. Supposons que vous ayez 100
S dans un compte d’épargne et que
le taux d’intérét soit de 2% par an.
Aprés 5 ans, combien pensez-vous
gue vous aurez dans le compte si
vous y laissez I'argent fructifier?

Q18. Imaginez que vous avez de
I'argent dans un compte d’épargne
et que le taux d’intérét dans votre
compte est de 1% par an et que
I'inflation est de 2% par an. Apres 1
an, avec I'argent dans ce compte,
seriez-vous en mesure d’acheter...?

Q19. L'énoncé suivant est-il vrai ou
faux?

«Acheter une action dans une seule
compagnie offre généralement un
rendement plus sr qu’un fonds
commun de placement?»

Plus de 102$

Exactement 102$

Moins de 102S

Ne sait pas

... plus de choses qu’aujourd’hui

... autant de choses
gu’aujourd’hui

.. moins de choses qu’aujourd’hui

Ne sait pas

Vrai

Faux

Ne sait pas

I sa%
| 6%
| 4%

| 6%

| 4%

N 10%
N 76%
N 11%

| o

R

Leger

Proportion supérieure chez :

* Lesrépondants de la classe supérieure
(70%);

* Lesrépondants avec un dipléme
universitaire (66%);

Bon niveau de
littératie financiere

49%

* Lesrépondants qui considérent que leur

o— situation financiére est excellente (63%);

* Lesrépondants avec un revenu familial de
100 kS ou plus (64%);

* Lesrépondants qui suivent beaucoup
I’actualité financiere (62%);

* Les hommes (60%);

KLes répondants de 55 ans et plus (52%)/

Proportion supérieure DE MAUVAIS NIVEAU chez :

Les répondants avec un revenu familial inférieur & 40 000 $ (65%);

Les répondant jugeant que leur situation financiére est correcte (56%) ou mauvaise (72%);
Les répondants qui suivent peu (55%) ou pas du tout I'actualité financiere (79%);

Les répondants ayant arrété leurs études aprés le primaire ou le secondaire (64%);

Les répondants avec une limitation fonctionnelle (64%);

Les femmes (61%);

Les 18-34 ans (56%).

NOTE : Afin d’étre jugé comme ayant un bon niveau de littératie financiere, un répondant doit obtenir la bonne réponse aux trois questions traitant sur les finances.






SITUATION FINANCIERE

EVOLUTION DES REVENUS DANS LE MENAGE DEPUIS

SIX MOIS

... S’est améliorée

... est restée la méme

... S’est détériorée

Refus

SITUATION FINANCIERE PERSONNELLE ACTUELLE

M Bonne

m Correct

TOTAL

n= 2001

17%
66%
16%

1%

Mauvaise

SITUATION FINANCIERE PERSONNELLE PASSEE ET

FUTURE
... s’est améliorée 13% 18%
... est restée la méme 61% 60%
... S’est détériorée 25% 17%
Refus 1% 5%

PRODUITS FINANCIERS DETENUS

Carte de crédit bancaire _ 93%
Placements _ 71%

Marge de crédit personnelle o
et/ou hypothécaire - 42%

Prét hypothécaire - 34%
Prét personnel (auto / -
33%

étudiant / autre)

Carte de crédit d’un
[V
détaillant - 31%

Leger

UN REVENU FAMILIAL QUI EST GENERALEMENT RESTE LE MEME
DEPUIS LES DERNIERS SIX MOIS

Environ les deux tiers des répondants (66%) affirment que la situation
financiere de leur ménage est restée la méme au cours des six derniers mois. La
proportion de personnes dont la situation financiére a changé au cours de cette
méme période est presque identique, autant a la hausse qu’a la baisse. Les
résultats montrent que ce sont significativement les personnes dont la situation
financiere personnelle s’est détériorée, les personnes au foyer ou sans emploi
ainsi que celles qui consacrent plus de 51% de leur revenu pour se loger qui ont
constaté une plus grande diminution de leur revenu.

UNE SITUATION FINANCIERE PERSONNELLE PASSEE ET FUTURE
SE DETERIORANT EST ACCOMPAGNEE SIGNIFICATIVEMENT
D’ANXIETE MODEREE OU SEVERE

Ici, nous constatons que chez les 25% de répondants qui affirment avoir
constaté une détérioration de leur finance personnelle dans le passé, I'anxiété
s’est avérée significativement modérée dans 37% des cas et sévere aupres de
55%. Dans la méme lignée, les 17% de répondants qui projettent une
détérioration de leur finance personnelle dans les six prochains mois semblent
aussi vivre présentement de I'anxiété modérée (25%) ou sévere (33%).

UNE SITUATION FINANCIERE PERSONNELLE ACTUELLE
MAJORITAIREMENT BONNE, MAIS MAUVAISE POUR CERTAINS

10% des répondants affirment actuellement avoir une mauvaise situation
financiere personnelle. Les données révélent toutefois que cette proportion est
triple (30%) chez les répondants qui ont vu leur situation financiere se
détériorer dans les derniers mois et qu’elle est supérieure au double (24%) chez
ceux qui croient qu’elle continuera de se détériorer dans le futur. Elle atteint
aussi 22% chez les parents monoparentaux.

PLUSIEURS PERSONNES NE POSSEDENT PAS DE PLACEMENT

Si 71% des répondants affirment détenir des placements, les données suggérent
toutefois que certaines catégories de personnes en possédent significativement
moins. C'est le cas notamment des personnes appartenant a la classe
modeste (43%), ayant un revenu familial inférieur a 40 000 $ (44%), les
personnes sans emploi (48%) et les parents monoparentaux (55%).



Leger
EVOLUTION DES REVENUS DE LEUR MENAGE DEPUIS SIX MOIS
.. aaugmenté - 17%

Proportion supérieure chez :
.2 diminug - 16%

Les répondants dont la situation financiere personnelle s’est également détériorée (47%);
Refus 1%

Les répondants au foyer ou sans emploi (26%);
Les répondants qui consacrent 51% ou plus de leur revenu pour se loger (26%);
Les répondants avec un revenu familial de moins de 40 kS (22%);

Les répondants qui sont locataires (20%).

CLASSE SIT. FINANCIERE

n= 2001 492 677 832 972 1027 1000 300 268 131 302 590 1049 204 1142 614 245

... s’est amélioré 17% 22% 18% 13% 17% 17% 19% 17% 15% 13% 13% 12% 17% 29% 21% 11% 9%
... est resté la méme 66% 61% 64% 70% 66% 65% 63% 68% 72% 66% 67% 63% 67% 60% 68% 66% 46%
... S’est détérioré 16% 15% 17% 17% 16% 17% 17% 14% 13% 20% 19% 23% 15% 10% 10% 22% 42%
1% 1% 0% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 0% 2% 1% 0% 1% 1% 2%

Refus 1%

Q4. Comparativement a il y a six mois, est-ce que le revenu total de tous les membres de votre foyer...

Base : Tous les répondants (n=2001)



Leger
SITUATION FINANCIERE PERSONNELLE ACTUELLE (1/2)

Bien que le revenu familial soit un indicateur de la situation financiere des répondants, de nombreux autres facteurs plus importants entrent en
jeu, comme I’évolution de leur situation dans les derniers six mois et celle projetée dans les six prochains.

... excellente - je suis capable de gérer mes

. . 24%
finances a long terme.

BO N N E Proportion supérieure chez :

62% * Les répondants ayant un dipldme collégial (65%)

. . , . ou universitaire (72%);
... bonne - je suis capable de gérer mes finances,

ST . ) S 38%
mais je suis incertain de la situation a long terme.
... correcte - je suis capable de me débrouiller, sans
28%
plus.
... mauvaise - j’ai de la difficulté a gérer mes . roportion supérieure chez :
finances, particulierement a long terme. 8% * Lesrépondants qui ont vu leur situation financiére se détériorer (30%) et
MAUVA'SE qui croit qu’elle continuera a se détériorer (24%);

Les répondants qui consacrent plus de 50% de leur revenu a se loger
10% ®*— (25%);
¢ Lesrépondants au foyer ou sans emploi (24%);

... trés mauvaise - je suis incapable de gérer mes ] o .
finances 2% * Les répondants avec des revenus familiaux inférieurs a 40 000 $ (20%);
’ ¢ Lesrésidents de I'Ouest du Québec (17%);
\ Les répondants habitant seuls (15%). /

Q5. Si vous deviez décrire votre situation financiére personnelle actuelle, diriez-vous qu’elle est...
Base : Tous les répondants (n=2001)
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SITUATION FINANCIERE PERSONNELLE ACTUELLE (2/2)

“ m“ CLASSE
TOTAL | 18-34 [ 35-54 | 55+ U Ve raar st || sy pRublesg) Goupls ) L. Autre | Modeste | Moyenne [supérieure
RMR enfant [avec enfant parental
n= 2001 492 972 1027 1000 1049
TOTAL BONNE 62% 61% 60% 64% 64% 60% 63% 71%  58% 53% 69% 63% 41% 55% 39% 65% 91%
- excellente —jesuis capable de 5 00 5300 5900 980 2795 21%  23%  30%  24% 21% 27% 26% 12% 21% 13% 23% 51%

gérer mes finances a long terme.

... bonne - je suis capable de gérer
mes finances, mais je suis incertain  38% 38% 39% 37% 37% 39% 40% 41% 34% 32% 42% 37% 29% 34% 26% 42% 39%

de la situation a long terme.

- correcte - jesuis capabledeme 500, 500 500 990 28%  28%  28%  23%  29% 32% 24% 27% 37% 35% 41% 27% 7%
débrouiller, sans plus.
TOTAL MAUVAISE 10% 12% 13% 6% 8% 11% 8% 6%  13% 15% 7% 10% 22% 10% 20% 8% 3%

... mauvaise —j’ai de la difficulté a
gérer mes finances, 8% 11% 10% 5% 6% 10% 6% 5% 11% 12% 6% 9% 12% 8% 16% 7% 2%

particulierement a long terme.

- tes mauvaise - je suisincapable g, 1o 390 g9 29 29 2% 1% 2% 3% 1% 1% 10% 2% 4% 1% 1%
de gérer mes finances.

Q5. Si vous deviez décrire votre situation financiére personnelle actuelle, diriez-vous qu’elle est...

Base : Tous les répondants (n=2001)



SITUATION FINANCIERE PERSONNELLE PASSEE ET FUTURE (1/2)

Leger

Les répondants plus jeunes, généralement en début de carriere, se montrent plus optimistes quant a I’évolution de leur situation financiere au
cours des six prochains mois.

Depuis six mois (passée)

Proportion supérieure chez :

* Lesrépondants avec des revenus familiaux de
150000 $ ou plus (20%).

61%

ﬁroportion supérieure chez :

* Les répondants qui font de I'anxiété modérée
(37%) ou sévere (55%);

* Les parents monoparentaux (38%);

* Lesrépondants au foyer ou sans emploi (36%);

* Lesrépondants avec des revenus familiaux
inférieurs a 40 000 $ (34%);

{ Les locataires (29%).

~

)

25%

1%

..s’estaméliorée / s’"améliorer

.. est restée la méme / rester la méme

... s'est détériorée / se détériorer

Ne sait pas / Refus

Q6. Comparativement a il y a six mois, est-ce que votre situation financiére personnelle...
Q7. D’ici les six prochains mois, croyez-vous que votre situation financiére personnelle va...

Base : Tous les répondants (n=2001)

5%

Dans six mois (futur)

18% @

Proportion supérieure chez :

Les répondants pour qui la situation financiere
s’est améliorée dans les six derniers mois (46%);
Les étudiants (30%) ou travailleurs autonomes
(33%);

Les répondants en couple avec des enfants (26%).

60%

ﬁoportion supérieure chez : \

17% @

Les répondants pour qui la situation financiere
s’est détériorée dans les six derniers mois (42%);
Les répondants qui font de I'anxiété modérée
(25%) ou sévere (33%);

Les répondants avec des revenus familiaux
inférieurs 3 40 000 S (22%);

Les répondants habitant seuls (21%);

Les retraités (20%). /




Leger
SITUATION FINANCIERE PERSONNELLE PASSEE ET FUTURE (2/2)

Les répondants en bonne posture financiere (classe supérieure) sont plus nombreux a mentionner que leur situation s’est améliorée et
continuera de s'améliorer. A I'inverse, ceux en mauvaise posture financiere (classe modeste) mentionnent davantage que leur situation s’est

LIMITATION

détériorée et continuera de se détériorer.

SIT. FINANCIERE

Depuis six mois (passée)

n= 2001 492 677 832 972 1027 234 1737 590 1049 204 1142 614 245

... ’est améliorée 13% 20% 12% 10% 15% 11% 14% 13% 11% 13% 21% 18% 5% 4%
... est restée la méme 61% 56% 59% 65% 60% 62% 51% 63% 55% 64% 61% 68% 61% 19%
... s’est détériorée 25% 22%  27% @ 25% @ 24%  26% 34% 24% 33% 23% 18% 13% 33% 76%
Refus 1% 2% 1% 0% 1% 1% 2% 0% 1% 1% 0% 1% 1% 2%

Dans six mois (future) m SIT. FINANCIERE

n= 2001 492 677 832 972 1027 234 1737 590 1049 204 1142 614 245
... S'améliorer 18% 32% 20% 9% 17%  19% 19% 18% 15% 20% 22% 19% 15% 18%
... rester la méme 60% 50% 57% 68% 61% 59% 49% 62% 55% 61% 65% 68% 53% 31%
... se déteriorier 17% 12% 19% 17% 18% 16% 24% 16% 23% 15% 10% 10% 24% 40%
6% 4% 5% 4% 6% 8% 4% 7% 4% 2% 3% 7% 11%

Refus

5%

Q6. Comparativement a il y a six mois, est-ce que votre situation financiére personnelle...
Q7. D’ici les six prochains mois, croyez-vous que votre situation financiére personnelle va...
Base : Tous les répondants (n=2001)



Leger
PRODUITS FINANCIERS DETENUS (1/2)
% OUI présenté

ﬁroportion INFERIEURE chez : \

* Laclasse modeste (43%);

Carte de crédit bancaire (Visa, Mastercard, etc.)

Placements (ex : Dépodts a terme, actions
boursieres, obligations d’épargne, REER, FERR,
fonds mutuels, etc.)

71% @&— , el
* Les répondants avec un revenu familial inférieur a 40 000 $ (44%);

* Les répondants sans emploi (48%);
* Les parents monoparentaux (55%);

* Lesrépondants qui consacrent plus de 50% de leur revenu a leur
logement (57%);

* Les ainés résidant seuls (61%).

Marge de crédit personnelle et/ou hypothécaire 42%

Prét hypothécaire - 34%
Proportion SUPERIEURE chez :
* Les couples avec des enfants (52%);
A . . * Lesrépondants qui font beaucoup d’anxiété liée aux finances (23 et
Prét personnel (auto / étudiant / autre % ®
p (auto / / ) 33% +/32) (48%);

¢ Les répondants pour qui la situation financiere s’est détériorée depuis

les six derniers mois (37%);
Carte de crédit d’'un détaillant (ex : La Baie, \ /
. . 31%
Canadian Tire, etc.)

Q9. Actuellement, détenez-vous, personnellement ou conjointement, les produits financiers suivants...
Base : Tous les répondants (n=2001)
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PRODUITS FINANCIERS DETENUS (2/2)

n= 2001 492 677 832 972 1027 1000 300 268 131 302 1142 614 245

Carte de crédit bancaire (Visa, Mastercard, etc.) 93% 91% 91% 95% 93% 92% 93% 95% 92% 93% 92% 96% 89% 82%

Placements (ex : dépots a terme, actions boursiéres,

0, () 0, o) () 0, 0, [v) 0, 0, 0, () [v) 0,
obligations d’épargne, REER, FERR, fonds mutuels, etc.) 71% 65% 71% 73% 73% 68% 74% 77% 68% 62% 65% 81% 60% 36%

Marge de crédit personnelle et/ou hypothécaire 42% 29% 45% 46% 45% 39% 37% 45% 43% 43% 50% 44% 38% 34%
Prét hypothécaire 34% 33% 50% 23% 33% 34% 28% 39% 41% 45% 35% 36% 29% 30%
Prét personnel (auto / étudiant / autre) 33% 47% 41% 19% 33% 32% 26% 36% 39% 47% 38% 31% 36% 38%

Carte de crédit d’'un détaillant (ex : La Baie, Canadian Tire,

etc)) 31% 20% 32% 36% 33% 28% 31% 28% 24% 43% 31% 30% 31% 34%

Les répondants ayant des revenus familiaux inférieurs a 40 000 $ ou un mauvais niveau de littératie financiére sont moins nombreux a
posséder I'ensemble de ces produits financiers. A I'inverse, ceux ayant des revenus de 70 000 $ et plus ou un bon niveau sont plus nombreux
a en posséder 'ensemble ou la majorité.

Q9. Actuellement, détenez-vous, personnellement ou conjointement, les produits financiers suivants...
Base : Tous les répondants (n=2001)
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3. GESTION DE LEURS FINANCES PERSONNELLES




GESTION DES FINANCES PERSONNELLES

ECHELLE D’ANXIETE FINANCIERE DE SHAPIRO ET BURCHELL

m18-34 © 35-54 W55+
(sur 32)
36% 36%
’ 32% e 18-34 18,6
30% 35-54 17,2
24% 25% 25% 55 14,8
21% 21% !
17% 15%
6% 6% 59
—
8312 13317 18422 23327 28332

Pas d’anxiété liée aux finances

DESAGREMENT DANS LA GESTION DES FINANCES

TOTAL
ACCORD

Penser a mes finances personnelles me fait sentir
anxieux.

Discuter de mes finances peut me donner des
palpitations ou me stresser.

Regarder mes relevés bancaires est désagréable.
Je préfere ne pas penser a I'état de mes finances
personnelles.

Penser a mes finances personnelles me fait sentir
coupable.

Je préfererais que quelqu’un en qui j’ai confiance
s’occupe de gérer mes finances.

Je ne fais pas assez d’effort pour comprendre
mes finances.

47%

39%
39%
33%

29%
28%

26%

Beaucoup d’anxiété liée aux finances

PLAISIR DANS LA GESTIONS DES FINANCES

ACCORD
Aspirer a faire fructifier son argent implique d'accepter
des gains ou des pertes selon le marché. Il suffit de faire

X . . L 74%
confiance a ses stratégies de placement pour éviter de
vivre du stress.
J'en connais assez pour me sentir en confiance dans la G

. i 65%
gestion de mes finances personnelles.
Jaime m’informer sur les différents produits financiers G

Lo ) - 51%

offerts par les institutions financiéres.
La gestion de mes finances personnelles est une activité c

. ] 47%
que je trouve agréable.
De nos jours, grace aux plateformes des institutions
financiéres et a des applications (comme Wealthsimple), 44%

placer de I'argent est simple et amusant.

Leger

LES REPONDANTS PLUS JEUNES OU EN SITUATION DE
VULNERABILITE SONT PLUS SUSCEPTIBLES D’EPROUVER DE
LUANXIETE FINANCIERE.

Bien qu'’ils soient plus nombreux que les autres tranches d’age a croire que
leur situation financiére s’améliorera au cours des six prochains mois, les
18-34 sont les plus anxieux financierement. En effet, la moitié ou plus
d’entre eux trouvent désagréable de regarder leur relevé bancaire (50%),
ont des palpitations lorsqu’ils discutent de leurs finances (48%), ou se
(59%). Les
vulnérables, comme ceux souffrant d’une limitation fonctionnelle, étant

sentent anxieux lorsqu’ils y pensent répondants plus
parents monoparentaux ou ayant de faibles revenus sont plus nombreux a

éprouver de I'anxiété financiére.

A noter que l'anxiété financiére n’est pas nécessairement reliée aux

revenus des répondants, bien qu’un revenu plus faible indique

généralement un niveau d’anxiété plus élevé.

MALGRE LEUR PLUS HAUT NIVEAU D’ANXIETE, LES 18-34 NE
TROUVENT PAS PLUS DESAGREABLE LA GESTION DE LEURS
FINANCES QUE LES AUTRES TRANCHES D’AGES. NEANMOINS,
ILS SE SENTENT MOINS OUTILLES POUR LE FAIRE.

En plus des 18-34, les femmes, les immigrants de 1™ génération, les
parents monoparentaux ainsi que ceux dans une moins bonne posture
financiere sont moins nombreux a trouver en connaitre assez pour se
sentir en confiance dans la gestion de leurs finances personnelles.



Leger
DISPOSITION FACE A LEURS FINANCES PERSONNELLES (1/3)

Encore une fois, le revenu familial d’'un répondant peut donner un indice de sa disposition envers ses finances, mais n’est pas nécessairement corrélé positivement a
I'anxiété qu’il peut ressentir envers celles-ci. Par exemple, la perception de sa situation financiere (indépendamment de son revenu) ainsi que son évolution passée et
projetée influencent beaucoup plus ses préoccupations face a ses finances.

MW Tout a fait en désaccord M Assez en désaccord M Assez en accord M Tout a fait d'accord TOTAL ACCORD
(Assez + tout a fait)

Penser a mes finances personnelles me fait sentir anxieux. 26% 27% 35% 12% 47%

Discuter de mes finances peut me donner des palpitations
ou me stresser.

Regarder mes relevés bancaires est désagréable. 28% 33% 27% 11% 39%
Je préfére ne pas penser a I'état de mes finances o
29% 38% 24% 8% 33%
personnelles.

Penser a mes finances personnelles me fait sentir
coupable.

30% 31% 30% 9% 39%

37% 34% L 7% 29%

Je préfererais que quelgu’un en qui j’ai confiance s’occupe
de gérer mes finances.

fai eff:
Je ne fais pas assez dﬁena?]::tegour comprendre mes 36% 38% 22% 5o 26%

Je me mets souvent dans des situations ou je ne sais pas
ets sot , pujenesaisp 47% 33% 15% 5% 20%
ou je vais trouver I'argent pour m’en sortir.

Q8A. Quel est votre niveau d’accord avec les énoncés suivants?

41% 31% 20% 8% 28%

Base : Tous les répondants (n=2001)
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DISPOSITION FACE A LEURS FINANCES PERSONNELLES (2/3)

LIMITATION o
ENFANTS FONCTIONNELLE SIT. FINANCIERE

L Oui [ Non_| Oui | Non

n= 2001 492 677 832 972 1027 1000 300 701 386 1615 234 1737 1142 614 245
Penser a mes finances personnelles me fait

TOTAL ACCORD PRESENTE (assez + tout d fait)

hutaieiing 47% 59% 51% 37% 44% 50%  49%  36%  46%  53%  45%  64%  44% 32% 62% 93%
gésscg;%if:ﬁrgs: ;'Sar::iir'c:s‘;me donner  joe  4g% 45% 30% 36% 42%  40%  32%  39%  45%  37%  55%  37% 27% 52% 82%
Szfgg“::;brr:s FalEvEs [ERmeaies et 39% 50% 43% 29% 36% 41%  38% 33%  40%  46% = 37%  51% 37% 24% 54% 84%
ifnzﬂifeirf,giffﬁeﬁifer al'état de mes 33% 43% 37% 24% 31% 34%  35%  25%  31%  37%  32%  44%  31% 22% 45% 68%
:s:;‘:zzungzzlf;”ances personnellesmefait g0, j1oc 3506 17% 28% 31%  31% 21% 30%  36%  28%  39% 28% 20% 37% 68%
ii:;i?crsg?;scgjseq:s'::r::n‘:zsqf‘i‘r']; s'ces 28% 38% 30% 21% 27% 30%  33% 29% 22%  32%  27%  36% 27% 27% 29% 35%
ii;i';i'; dﬁaesriis;efzi:aif:srt pour 26% 39% 30% 17% 24% 28%  28% 22% 26%  31%  25%  28% 26% 23% 31% 34%
Je me mets souvent dans des situations ou je

ne sais pas ou je vais trouver I'argent pour 20% 27% 26% 12% 21% 19% 21% 16% 19% 28% 18% 35% 18% 11% 26% 61%

m’en sortir.

Les immigrants de 2° génération sont plus nombreux a devenir anxieux (58%) ou a avoir des palpitations (47%) lorsqu’ils pensent a
leurs finances ou en discutent, a se sentir coupables lorsqu’ils pensent a leurs finances (42%) ou a préférer que quelqu’un d’autre
gere leurs finances (37%).

Q8A. Quel est votre niveau d’accord avec les énoncés suivants?
Base : Tous les répondants (n=2001)



Leger

DISPOSITION FACE A LEURS FINANCES PERSONNELLES (3/3)

28 a 32 — Beaucoup d’anxiété liée aux finances . 4% MOYENNE TOTALE : 16,5 / 32,0

13% Les répondants monoparentaux (18,8), les répondants avec un revenu
familial inférieur & 40 000 S (17,1), les répondants qui ont vu leur
situation financiére se détériorer dans les six derniers mois (19,1) et qui

18422 24% envisagent qu’elle se détériorera dans les six prochains (18,3), les

répondants qui consacrent plus de 50% de leur revenu pour se loger

(18,5) et ceux qui ont un mauvais niveau de littératie financiere (18,0) ont

obtenu une moyenne significativement supérieure.

23327

13317 32%

8 a 12 — Pas d’anxiété liée aux finances 27%

LIMITATION .

TOTAL} 18-34[35-54] 55+ Mt RMR| Qc RMR Non

n= 2001 492 677 832 972 1027 1000 300 701 386 1615 234 1737 1142 614 245
28 a 32 — Beaucoup d’anxiété liée aux finances 4% 6% 5% 1% 3% 4% 3% 2% 5% 5% 3% 7% 3% 2% 3% 19%
23327 13% 21% 15% 6% 13% 12% 15% 10% 11% 17% 12% 17% 12% 7% 19% 31%
182322 2% 30% 25% 21% 22% 26% 25% 22% 23% 24% 24% 32% 23% 19% 31% 36%
13317 32% 25% 32% 36% 31% 33% 31% 33% 33% 30% 33% 30% 32% 34% 36% 12%
8 a 12 — Pas d’anxiété liée aux finances 27% 17% 24% 36% 30% 24% 26% 34% 27% 24% 28% 14% 29% 38% 12% 2%
Moyenne (sur 32) 16,5 186 17,2 14,8 16,2 16,9 16,8 15,5 16,5 17,4 16,3 18,6 16,2 14,8 18,3 22,7

Q8A. Quel est votre niveau d’accord avec les énoncés suivants?

Base : Tous les répondants (n=2001)
NOTE : Les scores obtenus aux énoncés de la Q8A ont été additionnés pour obtenir un score allant de 8 a 32 (Tout a fait en désaccord =1 / Assez en désaccord = 2 / Assez en accord = 3 / Tout a fait en accord

=4). Plus le score est élevé, plus I’anxiété reliée aux finances est grande.
IShapiro, G. K., & Burchell, B. J. (2012). Measuring financial anxiety. Journal of Neuroscience, Psychology, and Economics, 5(2), 92.



Leser
PLAISIR DANS LA GESTION DE LEURS FINANCES (1/2)

Le fait de trouver la gestion de ses finances une activité agréable et de sentir qu’ils en connaissent assez pour se sentir en confiance dans la
gestion de leurs finances n’est pas tributaire du revenu des répondants.

MW Tout a fait en désaccord M Assez en désaccord M Assez en accord M Tout a fait d'accord TOTAL ACCORD
(Assez + tout a fait)

Aspirer a faire fructifier son argent implique d'accepter des
gains ou des pertes selon le marché. Il suffit de faire confiance a W& 19% 57% 17% 74%
ses stratégies de placement pour éviter de vivre du stress.

J'en connais assez pour me sentir en confiance dans la gestion

. 65%
de mes finances personnelles.
J'aime m’informer sur les différents produits financiers offerts
e ) N 51%
par les institutions financieres.
La gestion de mes finances personnelles est une activité que je 47%
trouve agréable. ?
De nos jours, grace aux plateformes des institutions financiéeres
et a des applications (comme Wealthsimple), placer de I'argent 44%
est simple et amusant.
Il est préférable d’étre autonome dans la gestion de ses 29%
(]

placements. C’est en jouant a la bourse qu’on apprend.

Q8B. Quel est votre niveau d’accord avec les énoncés suivants?
Base : Tous les répondants (n=2001)



Leger

PLAISIR DANS LA GESTION DE LEURS FINANCES (2/2)

TOTAL ACCORD PRESENTE (assez + tout d fait) - LIMITATION L

L Oui | Non |

n= 2001 492 677 832 972 1027 1000 300 302 234 1737 1142 614 245

Aspirer a faire fructifier son argent implique d'accepter des gains
ou des pertes selon le marché. Il suffit de faire confiance a ses 7% 77% 73% 73% 79% 69% 76% 77% 70% 64% 75% 81% 66% 52%
stratégies de placement pour éviter de vivre du stress.

J'en connais assez pour me sentir en confiance dans la gestion de

. 6% 58% 61% 71% 71% 59% 63% 73% 64% 58% 66% 70% 59% 45%
mes finances personnelles.
Jaime m mlforrner S.UF Ies.filfferents produits financiers offerts 51% 54% 49% 51% 59%  43% 53% 55% 47% 45% 52% 58% 2% 32%
par les institutions financiéres.
La gestion de mes finances personnelles est une activité que je 47% 48% 41% 52% 55%  40% 48% 55% 44% 43% 48% 56% 38% 19%

trouve agréable.

De nos jours, grace aux plateformes des institutions financieres
et a des applications (comme Wealthsimple), placer de I'argent 4% 59% 49% 31% 52% 36% 46% 47% 40% 37% 44% 49% 38% 28%
est simple et amusant.

Il est préférable d’étre autonome dans la gestion de ses

) ) . , 29% 41% 34% 20% 38% 21% 33% 30% 26% 29% 29% 29% 32% 28%
placements. C'est en jouant a la bourse qu’on apprend.

Les immigrants de 1 génération et les parents monoparentaux sont moins nombreux a mentionner en connaitre assez pour se sentir en confiance
dans la gestion de leurs finances.

Q8B. Quel est votre niveau d’accord avec les énoncés suivants?
Base : Tous les répondants (n=2001)
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EVOLUTION DE LEURS DEPENSES/BUDGET

AUGMENTATION DES DEPENSES DU MENAGE DANS DIMINUTION DES DEPENSES DU MENAGE DANS LES

LES SIX DERNIERS MOIS

CLASSE
MODESTE
Alimentation 68% 64%
Dépenses reliées aux enfants 56% 61%
Transport 54% 56%
Logement 44% 55%
Dépenses énergétiques 41% 46%
Epargne 22% 17%

AUGMENTATION DE LA PROPORTION DU BUDGET

DANS LES PROCHAINS SIX MOIS

CLASSE
MODESTE
Alimentation 59% 57%
Dépenses énergétiques 45% 46%
Transport 44% 44%
Dépenses reliées aux enfants 44% 50%
Logement 35% 41%

SIX DERNIERS MOIS

Loisirs 31%
Vétements 22%
Epargne 22%
Remboursement des dettes 9%

DIMINUTION DE LA PROPORTION DU BUDGET DANS

LES PROCHAINS SIX MOIS

Loisirs 23%
Epargne 17%
Vétements 17%
Aide financiére a la famille 13%
Remboursement des dettes 9%

CLASSE

MODESTE

37%
26%
26%
14%

CLASSE

MODESTE

27%
28%
22%
19%
12%

Leger

AUGMENTATION DES DEPENSES

Les catégories pour lesquelles les répondants ont le plus augmenté leur portion
de dépenses au cours des six derniers mois sont |'alimentation (68%), les
dépenses liées a leurs enfants (56%) et le transport (54%). Toutefois, les données
suggerent aussi une augmentation significative des dépenses en logement pour
les personnes appartenant a la classe modeste, son taux s’établissant a 55%,
plutot qu’a 44% pour l'ensemble de la population. Aussi, les dépenses
énergétiques, par exemple [I'électricité et le chauffage, sont aussi
significativement a la hausse pour la classe modeste. Chez ce méme groupe de
répondants, nous notons également une proportion significativement inférieure
pour I'épargne, c’est-a-dire que la classe modeste a moins augmenté sa portion de
dépenses liées a I'épargne au cours des six derniers mois.

DIMINUTION DES DEPENSES

Les catégories pour lesquelles les répondants ont le plus diminué leur portion de
dépenses au cours des six derniers mois sont les loisirs (31%), les vétements (22%)
et I'épargne (22%). En ce qui a trait aux loisirs, une proportion significativement
supérieure est présente chez les répondants appartenant a la classe modeste, son
taux s’établissant a 36%. Aussi, nous constatons que le remboursement des dettes
a diminué davantage pour ce méme groupe de répondants au cours des six
derniers mois.

AUGMENTATION PROJETEE DES DEPENSES

De maniére générale, les catégories pour lesquelles les répondants projettent une
augmentation de leurs dépenses dans les six prochains mois sont similaires a
celles identifiées dans le passé. Les voici en ordre : I'alimentation (59%), les
dépenses énergétiques (45%), le transport (44%) et les dépenses reliées aux
enfants (38%). L'ajout des dépenses énergétiques pourrait étre corrélé avec
I'arrivée de I’hiver dans les mois a venir. Pour la classe modeste, les dépenses
reliées aux enfants (50%) sont significativement supérieures et se classent au
deuxieme rang. Le logement est aussi en hausse substantielle avec un taux
s’établissant a 41% chez la classe modeste, en comparaison a 35% pour I'ensemble
des répondants.

DIMINUTION PROJETEE DES DEPENSES

Encore une fois, les diminutions projetées dans les six prochains mois touchent
principalement les loisirs (23%), I'épargne (17%) et les vétements (17%). En ce qui
a trait a I'épargne, une proportion supérieure est présente chez la classe modeste,
son taux s’établissant a 28%. Pour ce méme groupe de répondants, nous
constatons une diminution significativement supérieure dans I'aide financiere
accordée a leur famille (19%) et le remboursement de leurs dettes (12%).



Leqger
EVOLUTION DES DEPENSES DE LEUR MENAGE DEPUIS SIX MOIS (1/3)

68% . Fortement augmenté Un peu augmenté . Un peu diminué . Fortement diminué
56% Les répondants qui consacrent plus de 50% de leur revenu
(1] ~ \ . A
54% a se loger sont plus nombreux a avoir dii couper dans leurs
c o loisirs, leur épargne et leurs achats de vétements dans les
()
2 13% 44% a1% six derniers mois.
E 25% ’ 39%
) J o
10% 35%
o . 32% 32% 31%
28% )
= 27%
20 9% 9% 22%
= 8% ° 19%
< 43% 6
33% ) 34% 34% 33%
g 28% 26%
23% 22% 21% 22% 18%
° 15%
Dépenses Dépenses Produits de  Médicaments Santé dentaire Rembourse- Aide financiere
Alimentation reliées aux Transport Logement énerpéti os Services soins et soins de Loisirs / santé des ment des Vétements Epargne pour ma
(n=1988) enfants (n=1834) (n=1899) (n—g:lgozl)j (n=1971) personnels santé (n=1871) yeux dettes (n=1950) (n=1732) famille
(n=368) o e (n=1985) (n=1871) (n=1863) (n=1643) (n=1284)
% o B % % : 3% 2% 3%
< 9 2 5% 3% 9% 9%
o 7 8% 9 9% c 5% ; 5%
2 5% b 3% . 6% 4% 6%
s::, 9% 12% 8% 11% 9% 13% 13% 9%
()] 22% 22%

31%

Q10. Pensez aux dépenses de votre ménage au cours des six derniers mois. Avez-vous augmenté ou diminué la portion de vos dépenses que vous consacrez aux catégories
suivantes?

Base : Les répondants pour qui la catégorie s’applique (n varie) / Le complément a 100% correspond a la mention « Aucun changement ».



3 . ; Leqer
EVOLUTION DES DEPENSES DE LEUR MENAGE DEPUIS SIX MOIS (2/3)

TOTAL AUGMENTE PRESENTE (un peu + fortement)

CLASSE
TOTAL| 18-34 | 35-54 Mtl RMR[Qc RMR

Alimentation (n=1988) 68% 66% 70% 69% 70% 67% 68% 75% 70% 63% 67% 64% 69% 73%
Depe.nses reliées aux enfants (service de garde, effets 56%  57% 55% 68% 579% 55% 53% 64% 69% 16% 50% 61% 55% 20%
scolaires, etc.) (n=368)

;I'r:?:;p;z;t (transport collectif, véhicule, essence, entretien) 54%  549% 55% 53% 519% 56% 51% 61% 65% 48% 52% 56% 54% 53%
(L:ﬁfgng‘;r)‘t loyer, préthypothécaire, taxes, assurances) g0 4100 469 45%  42%  46%  47%  42%  41%  34%  43%  55% 41% 41%
Dépenses énergétiques (électricité, chauffage) (n=1902) 41% 32% 43% 44% 40% 42% 40% 42% 39% 40% 44% 46% 39% 43%
(Srf:‘{';;’i)('”temet' téléphonie, abonnement, cable) 39% 35%  38%  42%  37% 41%  41%  37%  39%  26%  40%  42% 37% 40%
Produits de soins personnels (dentifrice, shampoing, o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
savon, etc.) (n=1985) 35% 31% 38% 35% 34% 36% 34% 38% 40% 27% 34% 38% 33% 35%
Médicaments et soins de santé (n=1871) 32% 23% 31% 38% 30% 34% 30% 35% 35% 30% 34% 38% 31% 24%
Loisirs (restaurant, cinéma, sortie, etc.) (n=1871) 32% 39% 33% 26% 32% 32% 34% 32% 38% 17% 27% 29% 30% 40%
Santé dentaire / santé des yeux (n=1863) 31% 27% 28% 36% 30% 33% 28% 34% 36% 30% 34% 33% 29% 31%
?:_”;2:;‘; sementdes dettes (emprunt, cartesde crédit) 5g0, 990 304 27%  26%  31%  32%  21%  27%  28%  25%  33% 28% 28%
Vétements (n=1950) 27% 31% 31% 23% 25% 30% 27% 31% 31% 26% 25% 28% 27% 29%
(E:f‘lrf’;g‘;)(re"a'te' fondsde prévoyance, vacances, €tc.) 5y 3300 199 18%  22%  21%  21%  25%  21%  22%  20%  17% 21% 29%
Aide financiére pour ma famille (n=1284) 19% 14% 20% 21% 19% 18% 19% 20% 19% 17% 17% 24% 18% 15%

Q10. Pensez aux dépenses de votre ménage au cours des six derniers mois. Avez-vous augmenté ou diminué la portion de vos dépenses que vous consacrez aux catégories
suivantes?

Base : Les répondants pour qui la catégorie s’applique (n varie)



3 . ; Leqer
EVOLUTION DES DEPENSES DE LEUR MENAGE DEPUIS SIX MOIS (3/3)

TOTAL DIMINUE PRESENTE (un peu + fortement) CLASSE
TOTAL| 18-34 | 35-54 Mtl RMR| Qc RMR
Loisirs (restaurant, cinéma, sortie, etc.) (n=1871) 31% 28% 31% 33% 29% 33% 31% 36% 25% 37% 31% 37% 31% 28%
Vétements (n=1950) 22% 22% 19% 25% 16% 28% 25% 20% 23% 26% 15% 26% 22% 18%
(E:f’lrsg‘;)(re"a'te' fondsde prévoyance, vacances, etc.) 500 1490 269  24%  18%  26%  21%  21%  23%  20%  26%  26% 21% 18%
(Tr:?:;p;j;t (transport collectif, véhicule, essence, entretien) 12%  12% 10% 13% 12% 11% 13% 10% 8% 15% 12% 15% 12% 8%
Services (Internet, téléphonie, abonnement, cable) o 0 o 0 0 o 0 0 o o 0 0 0 0
(n=1971) 11% 12% 10% 10% 10% 11% 9% 10% 8% 20% 13% 13% 10% 9%
E{ne:;gzg)rsement des dettes (emprunt, cartes de crédit) 9% 9% 11% 7% 7% 11% 89% 7% 11% 13% 11% 14% 9% 4%
Alimentation (n=1988) 9% 8% 10% 9% 6%  12% 9% 7%  10%  11%  10% 16% 8% 5%
Aide financiére pour ma famille (n=1284) 9% 10% 9% 8% 7% 11% 8% 6% 7% 7% 14% 13% 8% 6%
Dépenses énergétiques (électricité, chauffage) (n=1902) 8% 11% 7% 6% 8% 8% 6% 9% 9% 10% 9% 8% 7% 9%
Santé dentaire / santé des yeux (n=1863) 6% 1% 7% 7% 5% 7% 6% 6% 6% 11% 7% 12% 5% 1%
sparﬁ’gﬁf'testﬂi ?g'_”lsggesr)”"”els (dentifrice, shampoing, 6% 9% 6% 4% 5% 7% 6% 7% 2%  10% 8% 8% 6% 4%
SDCe;rTaeir;ZEs:sgf!l;:(es;usxse):nfants (service de garde, effets 5% 6% 4% 0% 5% 4% 5% 4% 2% 89% 7% 7% 5% 1%
Médicaments et soins de santé (n=1871) 4% 6% 1% 3% 1% 1% 1% 3% 1% 6% 3% 6% 3% 3%
(Lr?_glegrr;)zr)lt (loyer, prét hypothécaire, taxes, assurances) 3% 5% 3% 3% 3% 4% 3% 5% 2% 3% 3% 5% 9% 4%

Q10. Pensez aux dépenses de votre ménage au cours des six derniers mois. Avez-vous augmenté ou diminué la portion de vos dépenses que vous consacrez aux catégories

suivantes?
Base : Les répondants pour qui la catégorie s’applique (n varie)



Leqger
EVOLUTION PROJETEE DES DEPENSES DE LEUR MENAGE DANS SIX MOIS (1/3)

Les répondants qui ont connu une augmentation ou une diminution des dépenses dans ces catégories sont significativement plus nombreux a
anticiper que cette hausse ou baisse se poursuivra au cours des six prochains mois.

59%
g 45% 44%
38%
c ° 35% .
) 32% 30% 7%
(1]
go 25% 25% 23% 2%
0,
3 18% 15%
Dé Dépenses Santé dentaire Médicaments  Produits de Rembourse- Aide financiéere
Alimentation ep(é:ses Transport reliées aux Logement Services / santé des et soins de soins ment des Loisirs Vétements Epargne pour ma
(n=1978) en(er_g:sngqlt;es (n=1832) enfants (n=1917) (n=1971) yeux santé personnels dettes (n=1854) (n=1943) (n=1744) famille
n= (n=368) (n=1869) (n=1894) (n=1978) (n=1613) (n=1132)
0, 0,
g 5% 4% 8% 4% 0 7% 6% 4% 5% 9%
c 13%
g 17% 17%
.6 23%

Q13. Pensez aux dépenses de votre ménage dans les six prochains mois. Croyez-vous que la proportion de votre budget dédiée aux catégories suivantes augmentera, diminuera
ou restera la méme?
Base : Les répondants pour qui la catégorie s’applique (n varie) / Le complément a 100% correspond a la mention «Restera le méme ».



EVOLUTION PROJETEE DES DEPENSES DE LEUR MENAGE DANS SIX MO

TOTAL AUGMENTERA PRESENTE

Alimentation

Dépenses énergétiques (électricité, chauffage)

Transport (transport collectif, véhicule, essence, entretien)

Dépenses reliées aux enfants (service de garde, effets
scolaires, etc.)

Logement (loyer, prét hypothécaire, taxes, assurances)
Services (Internet, téléphonie, abonnement, cable)
Santé dentaire / santé des yeux

Médicaments et soins de santé

Produits de soins personnels (dentifrice, shampoing,
savon, etc.)

Remboursement des dettes (emprunt, cartes de crédit)
Loisirs (restaurant, cinéma, sortie, etc.)

Vétements

Epargne (retraite, fonds de prévoyance, vacances, etc.)

Aide financiere pour ma famille

Leger

CLASSE

(2/3)

59%
45%
44%
38%

35%
32%
30%
27%

25%

25%
23%
22%
18%
15%

46%
33%
38%

33%

29%
21%
18%
15%

20%

28%
22%
19%
30%
13%

60%
42%
47%
40%

34%
30%
27%
24%

25%

26%
24%
25%
16%
16%

67%
53%
46%

51%

39%
41%
38%
36%

27%

21%
24%
21%
12%
16%

58%
43%
44%
36%

32%
29%
26%
26%

24%

24%
25%
21%
18%
13%

61%
47%
45%
40%

37%
35%
34%
29%

26%

25%
22%
23%
18%
19%

58%
41%
41%

39%

36%
32%
28%
26%

24%

26%
24%
21%
19%
17%

65%
49%
48%
44%

37%
31%
33%
28%

27%

23%
24%
26%
16%
11%

64%
53%
53%
33%
35%
38%
38%
32%
28%
24%
28%
24%
20%
15%

52%
41%
37%
36%

32%
25%
24%
24%
20%
21%
15%
20%
17%
18%

58%
49%
49%
38%

30%
31%
29%
28%

25%

25%
22%
21%
14%
13%

57%
46%
44%
50%

41%
36%
39%
32%

30%

27%
24%
23%
16%
17%

59%
44%
44%
36%

32%
29%
27%
25%
23%
23%
23%
22%
16%
13%

62%
42%
45%
33%

33%
30%
21%
24%

22%

26%
23%
18%
27%
15%

Les répondants qui suivent beaucoup I'actualité financiére sont plus nombreux a
prévoir que leurs dépenses augmenteront dans la majorité des catégories.

Q13. Pensez aux dépenses de votre ménage dans les six prochains mois. Croyez-vous que la proportion de votre budget dédiée aux catégories suivantes augmentera, diminuera

ou restera la méme?

Base : Les répondants pour qui la catégorie s’applique (n varie)



TOTAL DIMINUERA PRESENTE

Loisirs (restaurant, cinéma, sortie, etc.) 23%
Epargne (retraite, fonds de prévoyance, vacances, etc.) 17%
Vétements 17%
Aide financiére pour ma famille 13%
Remboursement des dettes (emprunt, cartes de crédit) 9%

Transport (transport collectif, véhicule, essence, entretien) 8%

Services (Internet, téléphonie, abonnement, cable) 7%
Santé dentaire / santé des yeux 6%
Produits de soins personnels (dentifrice, shampoing, 5%
savon, etc.) ?
Alimentation 5%
Dépenses énergétiques (électricité, chauffage) 4%
Dépenses reliées aux enfants (service de garde, effets a%
scolaires, etc.)

Médicaments et soins de santé 4%
Logement (loyer, prét hypothécaire, taxes, assurances) 3%

21%
10%
19%
10%
8%
8%
4%
8%
7%
7%
5%
4%
4%
4%

27%
16%
12%
15%
10%
6%
9%
6%
6%
6%
4%
4%
5%
3%

22%
22%
19%
13%
8%
9%
6%
6%
5%
4%
4%
0%
3%
3%

21%
16%
12%
12%
8%
7%
6%
7%
5%
4%
4%
3%
4%
3%

26%
18%
22%
13%
9%
8%
7%
5%
6%
6%
4%
4%
3%
4%

23%
15%
17%
12%
8%
9%
6%
5%
5%
4%
4%
4%
4%
4%

25%
16%
16%
12%
8%
5%
6%
9%
6%
4%
2%
7%
4%
3%

23%
20%
16%
14%
9%
7%
7%
7%
5%
7%
5%
3%
4%
3%

27%
28%
22%
19%
12%
11%
9%
9%
10%
9%
7%
10%
6%
5%

24%
16%
15%
12%
9%
6%
7%
6%
5%
5%
4%
3%
4%
4%

Les répondants vivant seuls (21%) ou monoparentaux (29%) sont plus nombreux a mentionner qu’ils réduiront leur épargne.

Leqger
EVOLUTION PROJETEE DES DEPENSES DE LEUR MENAGE DANS SIX MO

20%
8%
17%
8%
5%
8%
5%
6%
4%
3%
3%
2%
3%
2%

(2/3)

Q13. Pensez aux dépenses de votre ménage dans les six prochains mois. Croyez-vous que la proportion de votre budget dédiée aux catégories suivantes augmentera, diminuera

ou restera la méme?
Base : Les répondants pour qui la catégorie s’applique (n varie)






PREOCCUPATION FINANCIERE

PREOCCUPATION ENVERS LEURS CATEGORIES DE
DEPENSES

Alimentation

Dépenses reliées aux enfants
Transport

Logement

Remboursement des dettes
Dépenses énergétiques

Santé dentaire / santé des yeux
Services

Médicaments et soins de santé
Aide financiere pour ma famille
Loisirs

Produits de soins personnels

Vétements

Préoccupation moyenne
(surl0)
o e o

63 68 65
58 66 62
56 65 4,7
56 66 53
52 7,1 6,9
54 63 53
51 62 66
52 62 50
48 63 54
47 65 65
47 55 49
42 55 45
43 56 44

*Hausse ou baisse des dépenses dans cette catégorie dans les

six derniers mois.

PREOCCUPATION ENVERS LA RENTREE SCOLAIRE

(Base : Parents d’enfants d’dge scolaire (n=284)

70%

sont
préoccupés

25%

Sont PLUS préoccupés
que I'année derniére.

CRAINTES DE DIVERSES SITUATIONS

% 7 a 10 présenté

De ne jamais avoir assez d’argent pour accéder a
la propriété.

De subir une grosse dépense imprévue.

De ne pas avoir assez d’argent de coté pour la
retraite.

De ne pas étre en mesure de rembourser /
réduire vos dettes / payer votre carte de crédit.
De ne pas étre en mesure de payer des soins de
santé pour vous ou votre famille.

De ne pas étre en mesure de payer vos achats
essentiels comme I'épicerie, le transport.

De ne pas étre en mesure de payer vos dépenses
d’habitation (loyer, hypothéque).

De perdre votre emploi d’ici les six prochains
mois.

N 47%
N 47%
N 42%
B 29%
B 23%
B 7%
B 25%

B 1%

INSATISFACTION ENVERS LEUR NIVEAU D’EPARGNE

% insatisfait présenté

Epargne pour faire fructifier son argent _ 48%

Epargne pour la retraite || N NG:zNG 48%

Fonds de prévoyance / d’'urgence | NEGzG 48%

Epargne pour un achat nécessaire || NNEGEGzNG 47%

Epargne pour les vacances / loisirs | N NG 46%

Epargne pour les études de vos enfants || NEGzGzN 43%

Epargne pour une mise de fonds | I 35%
Epargne pour aider votre famille || NN 34%

Leger

LES REPONDANTS AYANT AUGMENTE OU DIMINUE LA PORTION
DE LEUR BUDGET DEDIEE A UN POSTE DE DEPENSES SONT
GENERALEMENT PLUS PREOCCUPES PAR LEURS DEPENSES DANS
CETTE MEME CATEGORIE.

De maniére générale, les dépenses en alimentation, celles reliées aux enfants et
les dépenses en transport et en logement sont celles qui préoccupent le plus les
Québécois. Le remboursement des dettes, les soins de santé dentaire et santé des
yeux, les médicaments et soins de santé ainsi que l'aide financiere pour leur
famille sont les catégories de dépenses qui inquietent le plus les répondants qui
ont connu une variation dans ces catégories.

LES REPONDANTS CRAIGNENT DAVANTAGE DE NE JAMAIS ETRE
EN MESURE D’ACCEDER A LA PROPRIETE OU DE SUBIR UNE
GROSSE DEPENSE IMPREVUE QUE DE NE PAS ETRE EN MESURE DE
PAYER LEURS DEPENSES EN ACHATS ESSENTIELS ET EN
LOGEMENT.

Pour la majorité des répondants, leurs craintes sont davantage reliées a leur futur
plutét qu’a leur situation actuelle. De ce fait, bien que I'alimentation soit une
grande source de préoccupation pour plus de la moitié des Québécois, c’est moins
du tiers qui craignent de ne pas étre en mesure de payer leurs dépenses
essentielles. Néanmoins la tendance s’inverse rapidement parmi les répondants
qui considerent que leur situation financiére est mauvaise ou tres mauvaise. Plus
des deux tiers d’entre eux craignent de ne pas étre en mesure de rembourser leurs
dettes (81%), de payer leurs achats essentiels (79%) ou encore de payer leurs
dépenses en logement (66%).

PEU IMPORTE LE PROFIL DES REPONDANTS, L’EPARGNE POUR LES
ETUDES DE LEURS ENFANTS ET LE FONDS DE PREVOYANCE SONT
CEUX DONT ILS SONT LES PLUS SATISFAITS.

Néanmoins, personne n’est entierement satisfait de son niveau d’épargne. Méme
parmi les répondants jugeant que leur situation financiére est bonne
ou excellente, plus du tiers sont insatisfaits de leur épargne pour faire fructifier
leur argent, pour la retraite et de leur fonds de prévoyance.



Leger

PREOCCUPATION ENVERS LEURS CATEGORIES DE DEPENSES (1/3)

B Pas du tout préoccupé-1a2 m3a4 m5a6 m7a8 W9 3 10 - Extrémement préoccupé M?YEI':;\'E
sur

Alimentation 20% 33% 23% 56% 6,3

Dépenses reliées aux enfants (service de garde, effets scolaires, etc.) 16% 13% 25% 30% 15% 45% 5,8
Transport (transport collectif, véhicule, essence, entretien) 19% 13% 25% 28% 15% 43% 5,6
Logement (loyer, prét hypothécaire, taxes, assurances) 24% 27% 16% 43% 5,6
Remboursement des dettes (emprunt, cartes de crédit) 27% 12% 21% 23% 16% 39% 5,2
Dépense énergétique (électricité, chauffage) 19% 17% 25% 28% 11% 39% 5,4

Santé dentaire / santé des yeux 27% 23% 12% 35% 51

Services (Internet, téléphonie, abonnement, cable) 20% 17% 29% 25% 9% 34% 5,2
Médicaments et soins de santé 27% 16% 26% 22% 10% 31% 4,8

Aide financiére pour ma famille 24% 19% 11% 31% 4,7

Loisirs (restaurant, cinéma, sortie, etc.) 28% 20% 8% 27% 4,7

Produits de soins personnels (dentifrice, shampoing, savon, etc.) 33% 19% 26% 16% 5% 22% 4,2
Vétements 29% 20% 29% 16% 6% 21% 4,3

Q11. Sur une échelle de 1 a 10, a quel point vos dépenses dans les catégories suivantes sont-elles une source de préoccupation pour vous? 1 étant « Pas du tout préoccupé » et 10
étant « Extrémement préoccupé ».

Base : Les répondants pour qui la catégorie s’applique (n varie)
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PREOCCUPATION ENVERS LEURS CATEGORIES DE DEPENSES (2/3)

Moyenne (sur 10) en fonction de la variation des dépenses de cette catégorie dans les six derniers mois

. A augmenté . A diminué . Aucun changement
5,5 >6 5,5
4,9
4,4 4,5
3,9
| |i |

7,1
Les gens qui n'ont pas 6,9

observé de changement

6,8
6,5 6,6 6,5 6,6
6,2 6,3
dans leurs dépenses sont
moins préoccupés de 53 5,3
maniere générale dans
toutes les catégories. 47 4,7 47 s 4,7 46 a
Il est possible d’observer
gu’une variation (en
hausse ou en baisse)
dans le remboursement
des dettes, dans les soins
de santé dentaire / des
yeux ou dans l'aide
financiére a la famille est
associée a un niveau de
préoccupation plus élevé.

6,56,5

6,6
6.2 6,3
5,4
4,4
| 4,0

. . . - Aide .
Dépenses . Rembourse- Santé dentaire Médicaments " . Produits de
. . I Dépenses . . . financiére .. A R
Alimentation  reliées aux Transport Logement . os ment des Services / santé des et soins de Loisirs Vétements soins
énergétiques . pour ma
enfants dettes yeux santé famille personnels

Q11. Sur une échelle de 1 a 10, a quel point vos dépenses dans les catégories suivantes sont-elles une source de préoccupation pour vous? 1 étant « Pas du tout préoccupé » et 10
étant « Extrémement préoccupé ».
Base : Les répondants pour qui la catégorie s’applique (n varie)
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PREOCCUPATION ENVERS LEURS CATEGORIES DE DEPENSES (3/3)

, p . LIMITATION
TOTAL 7-10 PRESENTE
“m REGION PARENTS lroncrionneue|  'MMIGRANT

TOTALJ 18-34 | 35-54 Mtl RMR|Qc RMR | Centre | _Est [ Ouest | Oui | Non | Oui | Non ] Non [1™gen]2°gen
Alimentation 56% 56% 66% 48% 51% 60% 56%  56%  61%  50%  52%  65% 53%  66%  54%  55% 56% 59%

Dépenses reliées aux enfants (service de
garde, effets scolaires, etc.)

Transport (transport collectif, véhicule,
essence, entretien)

Logement (loyer, prét hypothécaire,
taxes, assurances)

Remboursement des dettes (emprunt,
cartes de crédit)

Dépenses énergétiques (électricité,
chauffage)

Santé dentaire / santé des yeux 35% 32% 36% 35% 31% 39% 35% 34% 39% 35% 31% 36% 35% 49% 33% 34% 45% 35%

Services (Internet, téléphonie,
abonnement, cable)

Médicaments et soins de santé 31% 26% 32% 34% 29% 34% 33% 29% 32% 28% 28% 30% 32% 52% 29% 30% 37% 35%
Aide financiere pour ma famille 31% 31% 36% 26% 28% 33% 34% 22% 28% 32% 28% 34% 30% 42% 29% 28% 37% 44%

45% 45% 46% 46% 41% 49% 47% 49% 52% 41% 36% 45% - 53% 44% 43% 52% 49%
43% 47% 47% 38% 43% 43% 45% 43% 45% 36% 39% 50% 41% 51% 42% 41% 45% 54%
43% 49% 49% 35% 40% 46% 47% 40% 39% 34% 41% 49% 41% 55% 41% 40% 53% 54%
39% 47% 48% 28% 37% 41% 42% 36% 39% 33% 37% 47% 37% 49% 38% 38% 42% 47%

39% 31% 46% 38% 36% 41% 41% 35% 36% 35% 40% 45% 37% 49% 38% 35% 44% 56%

3% 29% 37% 35% 32% 37% 36% 30% 36% 26% 34% 36%  34% 43% 33% 32% 40% 43%

Loisirs (restaurant, cinéma, sortie, etc.) 27% 33% 32% 21% 28% 27% 29% 29% 33% 19% 21% 30% 27% 39% 26% 26% 31% 31%

Produits de soins personnels (dentifrice,
shampoing, savon, etc.)

Vétements 21% 21% 28% 17% 20% 23% 21% 27% 22% 22% 19% 28% 20% 30% 20% 21% 23% 21%

22% 25% 26% 17% 21% 22% 24% 23% 22% 16% 17% 26% 20% 31% 20% 21% 27%  23%

Q11. Sur une échelle de 1 a 10, a quel point vos dépenses dans les catégories suivantes sont-elles une source de préoccupation pour vous? 1 étant « Pas du tout préoccupé » et 10
étant « Extrémement préoccupé ».
Base : Les répondants pour qui la catégorie s’applique (n varie)



PREOCCUPATION ENVERS LES DEPENSES RATTACHEES A LA
RENTREE SCOLAIRE

Leger

Proportion supérieure chez :

Les parents qui considérent que leur situation financiére est mauvaise ou trés mauvaise (56%);
Les parents souffrant d’une limitation fonctionnelle (54%);

Les parents n’ayant pas le frangais comme langue maternelle (40%);

Les parents qui consacrent 51% ou plus de leurs revenus pour se loger (40%).

®
TOTAL
PREOCCUPE
, , 0

5%

Moins préoccupé

La rentrée scolaire ne me préoccupe pas 27%

Ne s’applique pas a ma situation / C’est notre

. . . 3%
premiére rentrée scolaire

T1. Cette année, comparativement a I'an dernier, étes-vous plus, autant ou moins préoccupé par la rentrée scolaire de vos enfants et les dépenses qui y sont rattachées?
Base : Les parents d’enfants d’age scolaire (n=284)
NOTE : Etant donné le nombre plus restreint de répondants, les résultats détaillés ne seront pas présentés.
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CRAINTES ENVERS DIVERSES SITUATIONS FINANCIERES (1/2)

mN/A mPasdutout-132 m334 m536 m738 mM9al0-Beaucoup TOTAL 7-10 | MOYENNE
(sur 10)

... de ne jamais avoir assez d’argent pour accéder a la propriété? 25% 9% 7% 12% 18% 29% 47% 6,9
... de subir une grosse dépense imprévue? [} 15% 15% 20% 25% 22% 47% 6,0
... de ne pas avoir assez d’argent de c6té pour la retraite? 9% 19% 12% 17% 20% 22% 42% 5,8

... de ne pas étre en mesure de rembourser / réduire vos dettes /

9 o,
payer votre carte de crédit? 8% 16% 29% 4,60

... de ne pas étre en mesure de payer des soins de santé pour vous ou

votre famille? 28% 4,6
... de ne pas étre en mesure de payer vos achats essentiels comme 159% 12% .
I'épicerie, le transport? L © 27% 4,4
... de ne pas étre en mesure de payer vos dépenses d’habitation 5 0
(loyer, hypothéque)? 15% 15% 25% 4,3
... de perdre votre emploi d’ici les six prochains mois? &34 49% 17% 14% 11% 6% 17% 3,4

Q14. Sur une échelle de 1 a 10, a quel point craignez-vous... 1 étant « Pas du tout » et 10 étant « Beaucoup ».
Base : Tous les répondants (n=2001)
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CRAINTES ENVERS DIVERSES SITUATIONS FINANCIERES (2/2)

| Oui | Non |

n= 2001 492 677 832 972 1027 1000 300 268 131 302 386 1615 1142 614 245
- Sfor;figatr;a's avoirassez d'argent pouraccedera  poo. oo 5gor  279%  44% 50% 49%  41%  40%  32%  56% 58% 46%  39% 48% 74%
... de subir une grosse dépense imprévue? 47% 52% 51% 40% 43% 50% 46% 41% 52% 35% 50% 50% 45% 32% 63% 87%
- t‘i‘;:ee?pas A7 e G CIRETE B2 ol [FaULr @ 42% 42% 54% 35% 38% 48% 43%  36%  47%  43%  43% 52% 40%  30% 58% 78%
y :ji:'eeviass d‘zttrfe j? g;ii “rrjo‘i‘:ef;:fe";:::é{ji o 29% 36% 38% 18% 27% 30% 30%  23%  32%  27%  28% 41% 26%  15% 41% 81%
;é:teé”piﬂfigtzeoeunvrgterzufraenfifl:fyer dessoinsde o0 3006 32% 24% 25% 31% 30%  26%  31%  18%  26%  33% 27%  16% 42% 65%
esgeenl;ee Eac?;:ﬁeel?én;iiz L:Ir: ‘fjt?:z‘:;;"r’ti“hats 27% 32% 33% 20% 25% 30% 27%  22%  29%  26% = 29% 34% 26%  14% 39% 79%
;j;: aeb?titfgz flgjeinhrcsztt’;;?je?fyer vosdepenses oo 3906 30% 18% 23% 27% 27%  21%  24%  18%  26%  32% 23%  13% 37% 66%
- de perdre votre emploi d'ici les six prochains 17% 19% 18% 13% 18% 16% 18%  21%  16%  15%  14% 19% 16%  13% 19% 41%

mois?

Les répondants plus vulnérables (avec une limitation fonctionnelle, parent monoparental, revenu inférieur a 40 000 $) sont significativement
plus nombreux a craindre la majorité de ces situations.

Q14. Sur une échelle de 1 a 10, a quel point craignez-vous... 1 étant « Pas du tout » et 10 étant « Beaucoup ».

Base : Tous les répondants (n=2001)
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NIVEAU DE SATISFACTION ENVERS LEUR EPARGNE (1/3)

TOTAL TOTAL
EN/A HPasdutout satisfait M Peu satisfait M Assez satisfait B Tres satisfait INSATISFAIT SATISFAIT
(Peu + Pas du tout)|(Assez + tout a fait)
*Epargne pour les études de vos enfants 11% 21% 21% 27% 20% 43% 47%
Fonds de prévoyance / d’urgence 10% 22% 26% 31% 11% 48% 42%
Epargne pour la retraite 12% 24% 25% 30% 10% 48% 40%
Epargne pour les vacances / loisirs 16% 21% 25% 29% 9% 46% 38%
Epargne pour faire fructifier son argent 14% 21% 27% 30% 8% 48% 37%

Epargne pour un achat nécessaire (nouveau véhicule, entretien

0, 0, 0, 0, (")
du domicile) 18% 21% 26% 28% 8% 47% 36%
Epargne pour aider votre famille 38% 16% 18% 21% 7% 34% 28%
Epargne pour une mise de fonds 44% 17% 18% 15% 6% 35% 21%

Q12. Présentement, étes-vous satisfait de la somme d’argent que vous étes en mesure d’épargner chaque mois dans les catégories suivantes?
Base : Tous les répondants (n=2001)
*Enoncé présenté aux parents seulement (n=386)
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NIVEAU DE SATISFACTION ENVERS LEUR EPARGNE (2/3)

TOTAL SATISFAIT PRESENTE (assez + trés)

N PARENT

n= 2001 492 677 832 972 1027 1000 300 701 1142 614 245 100 1901
*Epargne pour les études de vos enfants 47% 50% 47% 16% 47% 47% 51% 59% 41% 62% 27% 21% 31% 51%
Fonds de prévoyance / d’urgence 42% 38% 36% 48% 46% 38% 43% 46% 40% 57% 22% 3% 26% 43%
Epargne pour la retraite 40% 39% 40% 42% 46% 34% 39% 49% 39% 53% 23% 10% 29% 41%
Epargne pour les vacances / loisirs 38% 32% 37% 42% 43% 33% 39% 46% 34% 53% 17% 3% 30% 38%
Epargne pour faire fructifier son argent 37% 37% 33% 41% 42% 33% 39% 44% 34% 51% 19% 4% 30% 38%

Epargne pour un achat nécessaire (nouveau

. . . 36% 33% 32% 40% 43% 29% 36% 46% 32% 48% 18% 6% 21% 36%
véhicule, entretien du domicile)

Epargne pour aider votre famille 28% 25% 28% 30% 34% 22% 30% 31% 25% 37% 15% 5% 21% 28%

Epargne pour une mise de fonds 21% 24% 17% 22% 24% 18% 20% 29% 20% 28% 12% 2% 15% 21%

Q12. Présentement, étes-vous satisfait de la somme d’argent que vous étes en mesure d’épargner chaque mois dans les catégories suivantes?
Base : Tous les répondants (n=2001)
*Enoncé présenté aux parents seulement (n=386)
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NIVEAU DE SATISFACTION ENVERS LEUR EPARGNE (3/3)

X PARENT

TOTAL INSATISFAIT PRESENTE (peu + pas du tout)

n= 2001 492 677 832 972 1027 1000 300 701 1142 614 245 100 1901
Epargne pour faire fructifier son argent 48% 52% 55% 41% 48% 49% 49% 42% 49% 37% 64% 76% 60% 48%
Epargne pour la retraite 48% 45% 52% 46% 46% 50% 49% 42% 49% 37% 63% 76% 64% 47%
Fonds de prévoyance / d’urgence 48% 52% 57% 39% 44% 52% 46% 43% 51% 33% 67% 85% 67% 47%
Epargne pour un achat nécessaire (nouveau 47% 51%  53%  40%  44% 50%  44%  38%  52%  34%  63%  79%  65%  46%
véhicule, entretien du domicile)
Epargne pour les vacances / loisirs 46% 57% 53% 35% 42% 50% 44% 42% 50% 33% 65% 78% 63% 46%
*Epargne pour les études de vos enfants 43% 41% 44% 24% 46% 39% 39% 28% 49% 29% 59% 69% 55% 39%
Epargne pour une mise de fonds 35% 46% 42% 25% 36% 35% 35% 29% 37% 23% 50% 70% 56% 35%
Epargne pour aider votre famille 34% 39% 42% 26% 35% 33% 34% 30% 35% 23% 48% 65% 58% 33%

Les parents monoparentaux, les parents de deux enfants ou plus, les répondants avec un revenu inférieur a 40 000 $ et ceux qui
consacrent plus de 51% de leurs revenus a se loger sont généralement plus insatisfaits de leur niveau d’épargne dans la plupart des
catégories.

Q12. Présentement, étes-vous satisfait de la somme d’argent que vous étes en mesure d’épargner chaque mois dans les catégories suivantes?
Base : Tous les répondants (n=2001)
*Enoncé présenté aux parents seulement (n=386)



' 2
Vi

6. ANXIETE ET SYMPTOMES DE STRESS
FINANCIER



ANXIETE ET SYMPTOMES DE STRESS FINANCIER

LES SYMPTOMES LES PLUS RESSENTIS DANS LES 14

DERNIERS JOURS

n= 2001
Sentiment de nervosité, d’anxiété ou de tension 54%
Difficulté a se détendre 51%
Devenir facilement contrarié ou irritable 49%
Incapable d’arréter de vous inquiéter ou de contréler
vos inquiétudes R
Inquiétudes excessives a propos de tout et de rien 42%
Avgir peur que quelque chose d’épouvantable puisse 38%
arriver
Agitation telle qu’il est difficile de rester tranquille 34%

ECHELLE DU TROUBLE D’ANXIETE GENERALISEE?

SCORE MOYEN

sies g _ o
Anxiété sévere (15-21) I 6% 4,6/21,0

Anxiété modérée (10-14) I 10%

Anxiété légere (5-9) 25%

Absence d’anxiété (0-4) - 59%

LES CATEGORIES DE REPONDANTS LES PLUS
DERANGES PAR LES SYMPTOMES D’ANXIETE

18-34 S'\mf/:ﬁg’; LIMITATION
ANS AR FONCTIONNELLE
PARENTS REVENU
FEMME MONO- INFERIEUR A
PARENTAUX 40000 $

DEPENSENT + DE 50% DE LEUR REVENU EN
LOGEMENT

SYMPTOMES DES 14 DERNIERS JOURS DUS A LA

SITUATION FINANCIERE

n= 2001

Difficulté a dormir due a vos finances 30%

Difficulté a vous concentrer au travail ou a 'école  28%

Conflit familial ou tension entre les membres du

26%
foyer

Leser

DES SYMPTOMES D’ANXIETE QUI ONT DERANGE PLUSIEURS
REPONDANTS DANS LES 14 DERNIERS JOURS

Plus de la moitié des répondants (54%) disent avoir été dérangés par un
sentiment de nervosité, d’anxiété ou de tension ou par une difficulté a se
détendre (51%) dans les 14 derniers jours. Egalement, un peu moins de la
moitié des répondants (49%) se sont sentis facilement contrariés ou
irritables durant cette méme période.

DES SYMPTOMES RESSENTIS PAR DES CATEGORIES DE
REPONDANTS PLUS PRECISES

Ici, nous constatons que les plus jeunes, particulierement les personnes agées
entre 18 et 34 ans, sont significativement plus nombreux a avoir ressenti ces
symptémes dans les 14 derniers jours, en comparaison avec d’autres groupes
d’age. De plus, ces mémes symptomes ont davantage été ressentis par les
femmes que par les hommes. Parmi les autres catégories de répondants
dérangés par ces symptomes, nous notons des populations plus vulnérables
comme les personnes vivant avec des limitations fonctionnelles, les parents
monoparentaux, les personnes ayant un revenu inférieur a 40 000 S, les
personnes qui ont vu leur situation financiere se détériorer ou celles qui
consacrent plus de 50% de leur revenu pour se loger.

UNE ECHELLE DU TROUBLE D’ANXIETE GENERALISE QUI REVELE
QUE PLUS DE LA MOITIE DES REPONDANTS (59%) ONT UNE
ABSENCE D’ANXIETE

En additionnant les scores obtenus aux énoncés de la Question 15, il a été
possible d’établir une échelle allant de 0 a 21 au sein de laquelle des niveaux
d’anxiété sont attribués a des variables mesurées dans le cadre de cette étude.
Les résultats suggerent qu’environ 6% des répondants vivent de I'anxiété
sévere, 10% vivent de I'anxiété modérée, 25% vivent de I'anxiété légere et 59%
ont une absence d’anxiété. Il en résulte un score moyen de 4,6/21,0.

Méme si les résultats suggérent que les répondants ont une absence d'anxiété
ou une légére anxiété, plusieurs répondants, particulierement les populations
mentionnées ci-haut, ressentent des symptomes directement liés a leur
situation financiere : 30% disent avoir de la difficulté a dormir a cause de leurs
finances, 28% ont de la misére a se concentrer au travail ou a I'école et 26%
vivent des conflits familiaux ou des tensions avec d’autres membres de leur
foyer.

2 Spitzer, R. L., Kroenke, K., Williams, J. B., & Léwe, B. (2006). A brief measure for assessing generalized anxiety disorder: the GAD-7. Archives of internal medicine, 166(10), 1092-1097.
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SYMPTOMES D’ANXIETE DANS LES 14 DERNIERS JOURS (1/3)

Les répondants plus jeunes ainsi que les femmes sont plus nombreux a généralement se sentir plus anxieux.

W Jamais Plusieurs jours M Plus de la moitié des jours  H Presque tous les jours TOTALA
RESSENTI*

Sentiment de nervosité, d’anxiété ou de tension 10% 8% 54%

Difficulté a se détendre _ - 51%

Devenir facilement contrarié ou irritable _ - 49%

Incapable d’arréter de vous inquiéter ou de contréler vos inquiétudes 43%
Inquiétudes excessives a propos de tout et de rien 42%

Avoir peur que quelque chose d’épouvantable puisse arriver _ 38%
Agitation telle qu’il est difficile de rester tranquille _ 34%

Q15. Au cours des 14 derniers jours, a quelle fréquence avez-vous été dérangé par les problémes suivants?
Base : Tous les répondants (n=2001)
*TOTAL A RESSENTI : %Plusieurs jours + %Plus de la moitié des jours + %Presque tous les jours
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SYMPTOMES D’ANXIETE DANS LES 14 DERNIERS JOURS (2/3)

. PARENT LIMITATION

| Oui | Non

n= 2001 492 677 832 972 1027 1000 300 701 1142 614 245 100 1901 234 1737

TOTAL A RESSENTI* PRESENTE

SETENER MEREEIL, 6 EMEis eUeE 54% 68% 57% 44% 47% 61% 56%  49%  54%  45% 64% 85% 63% 54% 73% 52%

tension
Difficulté a se détendre 51% 62% 54% 43% 45% 56% 51% 48% 51% 41% 61% 82% 62% 50% 71% 48%
Devenir facilement contrarié ou irritable 49% 62% 53% 38% 45% 53% 50% 48% 48% 40% 58% 79% 64% 48% 64% 47%

Incapable d’arréter de vous inquiéter ou de

R . ., 43% 53% 44% 36% 36% 49% 45% 34% 42% 33% 52% 79% 57% 42% 66% 40%
controler vos inquiétudes

Inquiétudes excessives a propos de tout et de

rien 42% 54% 43% 34% 35% 48% 44% 36% 40% 31% 52% 78% 44% 42% 69% 38%

Avoir peur que quelque chose d’épouvantable

puisse arriver 38% 45% 38% 34% 34% 41% 41% 32% 36% 30% 44% 73% 52% 37% 57% 35%

Agitation telle qu’il est difficile de rester

tranquille 34% 42% 38% 27% 31% 37% 36% 35% 32% 26% 41% 64% 42% 34% 50% 32%

Encore une fois, les répondants plus vulnérables (avec une limitation fonctionnelle, parent monoparental, revenu inférieur a 40 000 S,
consacrant plus de 50% de leur revenu pour se loger, ayant vu leur situation financiére se détériorer) sont significativement plus nombreux a
ressentir des symptomes d’anxiété.

Q15. Au cours des 14 derniers jours, a quelle fréquence avez-vous été dérangé par les problémes suivants?
Base : Tous les répondants (n=2001)
*TOTAL A RESSENTI : %Plusieurs jours + %Plus de la moitié des jours + %Presque tous les jours
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SYMPTOMES D’ANXIETE DANS LES 14 DERNIERS JOURS (3/3)

Anxiété sévere (15-21) l 6% MOYENNE TOTALE : 4,6 / 21,0
Les répondants avec une limitation fonctionnelle (7,2), ayant arrété leurs
Anxiété modérée (10-14) . 10% études aprés le primaire ou le secondaire (5,2), les locataires (5,8), les

étudiants (6,1), ceux au foyer ou sans emploi (5,7), les répondants qui ont

vu leur situation financiére se détériorer dans les six derniers mois (7,0) et

Anxiété légere (5-9) 25% qui envisagent qu’elle se détériorera dans les six prochains (6,9), ceux qui
- (]

consacrent plus de 50% de leurs revenus a se loger (6,7) ont obtenu une

moyenne significativement supérieure.

SIT. FINANCIERE

TOTAL| 18-34 | 35-54 | 55+ tl RMR[Qc RMR| Autre Seul cotiplls sl Sl el Autre Bonne |Correcte |Mauvaise
enfant [avec enfant parental

h= 2001 972 1027 1000 1142
Anxiété sévere (15-21) 6% 9% 7% 4% 5% 8% 7% 5% 6% 7% 5% 4% 13% 8% 3% 6% 27%
Anxiété modérée (10-14) 10% 13% 12% 6% 9% 10% 11% 8% 9% 9% 8% 9% 14% 16% 7% 13% 17%
Anxiété légere (5-9) 25% 33% 24% 22% 22% 28% 26% 23% 25% 25% 24% 26% 27% 27% 20% 32% 35%
Absence d’anxiété (0-4) 59% 45% 57% 68% 64% 54% 56% 64% 60% 58% 62% 62% 45% 48% 69% 49% 21%
Moyenne (sur 21) 4,6 6,0 4,9 3,5 4,0 51 4,8 4,0 4,4 4,7 4,1 3,9 6,5 58 3,4 53 9,9

Q15. Au cours des 14 derniers jours, a quelle fréquence avez-vous été dérangé par les problémes suivants?
Base : Tous les répondants (n=2001)

NOTE : Les scores obtenus aux énoncés de la Q15 ont été additionnés pour obtenir un score allant de 0 a 21 (Tout a fait en désaccord =1 / Assez en désaccord = 2 / Assez en accord = 3 / Tout a fait en
accord = 4). Plus le score est élevé, plus I'anxiété reliée aux finances est grande.

3Spitzer, R. L., Kroenke, K., Williams, J. B., & Léwe, B. (2006). A brief measure for assessing generalized anxiety disorder: the GAD-7. Archives of internal medicine, 166(10), 1092-1097.



Leqger
SYMPTOMES D’ANXIETE FINANCIERE DANS LES 14 DERNIERS JOURS

TOTALA
*
B Jamais Plusieurs jours M Plus de la moitié des jours B Presque tous les jours REENN

Difficulté a vous concentrer au travail ou a I’école 4% 4% 28%

Conflit familial ou tension entre les membres du foyer 4%29 26%

, , 5 PARENT LIMITATION
TOTAL RESSENTI PRESENTE
“ m SITUATION FINANCIERE 1710NOPARENTAL| FONCTIONNELLE

[ 18-34 -- MtI RMR[ Qc RMR |_Autre ] Bonne | CorrecteMauvaise] _Oui | Non ] Oui | Non

n= 2001 492 677 972 1027 1000 300 701 1142 614 245 100 1901 234 1737
Difficulté 3 dormir due 3 vos finances 30% 37% 34% 22% 27% 32%  30%  24%  30%  17%  42%  74%  48%  29%  49%  27%
:?éf;;:'te a vous concentrer au travail ou a 28%  41% 36% 15% 27% 29%  28%  22%  29%  20% 37% 55% 45% 27% 37% 27%

s‘:r;g;tefram"'a'°“te”5'°”e”tre lesmembres  ,eor 360 30% 16% 24% 27%  26%  23%  26%  19% 32% 51% 38% 25% 36% 24%

Q16. Au cours des 14 derniers jours, a quelle fréquence avez-vous été dérangé par les problémes suivants en raison de votre situation financiére?
Base : Tous les répondants (n=2001)

*TOTAL A RESSENTI : %Plusieurs jours + %Plus de la moitié des jours + %Presque tous les jours
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CALCUL DE L'INDICE D’ANXIETE FINANCIERE

Explication de I'Indice

L’Indice d’anxiété financiére Centraide est
composé de trois catégories de variables, soit
la situation financiére et familiale des
répondants, leur niveau de connaissance
financiére ainsi que leur préoccupation envers
divers aspects financiers.

Chacune de ces catégories comporte plusieurs
variables contribuant au score. Une régression
linéaire avec les énoncés de la Q8A* comme
variable dépendante a été réalisée afin de
définir le poids relatif de chacune de ces
variables. La Q8A (composée de plusieurs
énoncés) est issue de la littérature et sert a
mesurer un niveau plus unidimensionnel de
I"anxiété financiére, d’ou son utilisation comme
variable dépendante.

Il en résulte un score allant de 0 a 100.

Calculs et interprétation
Voici les regroupements effectués afin de
classifier le niveau d’anxiété financiére :

Score entre 0 et 20 = Absente
Score entre 21 et 40 = Légere
Score entre 41 et 60 = Modérée
Score entre 61 et 80 = Sévere
Score entre 81 et 100 = Extréme

Situation financiere et familiale

Q5. Perception de leur situation financiere
personnelle actuelle;

Q7. Evolution projetée de leur situation
financiére personnelle;

FOY. Nombre de personnes dans le
ménage;

FOY2. Nombre d’enfants dans le ménage.

Connaissances financieres

Q8B. Sentiment d’en connaitre assez pour
se sentir en confiance dans la gestion de
leurs finances;

Q17-Q18-Q19. Littératie financiere (Big 3).

Indice
d’anxiété

financiere

4Shapiro, G. K., & Burchell, B. J. (2012). Measuring financial anxiety. Journal of Neuroscience, Psychology, and Economics, 5(2), 92.

Centraide

du Grand Mentréal

Leger

Préoccupation

Q8B. Appréciation de la gestion de
leurs finances;

Q11. Préoccupation envers leurs
dépenses alimentaires;

Q11. Préoccupation envers leurs
dépenses en logement;

Q11. Préoccupation envers le
remboursement de leurs dettes;

Q14. Craintes envers divers scénarios
financiers;

Q16. Difficulté a dormir due a leurs
finances;

Q15. Niveau d’anxiété général.
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INDICE D’ANXIETE FINANCIERE CENTRAIDE (1/2)

43% SCORE MOYEN : 38,8

Les répondants n’ayant qu’un dipldme primaire ou secondaire (42,7),

30% étant parents (41,9), les locataires (44,3), ceux avec un revenu familial
° inférieur a 40 000 S (42,2), ceux qui ont vu leur situation financiére se
détériorer dans les six derniers mois (49,9) ou qui croient qu’elle se
détériorera dans les six prochains (45,7), ceux qui consacrent plus de
50% de leur revenu pour se loger (49,3) ceux qui souffrent d’anxiété
légere (45,8), modérée (55,0) ou sévere (68,9), les répondants qui ont
un mauvais niveau de littératie financiére (45,0) et ceux qui n’ont pas

15%

10%
de placement (47,4) ont obtenu un score moyen significativement plus
2% élevé.
I
Absente (0-20) Légere (21-40) Modérée (41-60) Sévere (61-80) Extréme (81-100)

SIT. FINANCIERE

TOTAL|] 18-34 | 35-54 | 55+ Mtl RMR|Qc RMR | Autre Seul CotpesiE  (Cotpl Mono- Autre Bonne |[Correcte|Mauvaise
enfant |avec enfant parental

n= 2001 1027 1000 1142
Absente (0-20) 15% 8% 11% 21% 20% 10% 15% 18% 14% 15% 18% 10% 10% 8% 23% 1% 0%
Légere (21-40) 43% 37% 40% 49% 43% 43% 41% 49% 45% 43% 44% 47% 28% 42% 53% 36% 4%
Modérée (41-60) 30% 39% 33% 22% 28% 31% 31% 24% 30% 28% 27% 32% 35% 37% 21% 47% 35%
Sévere (61-80) 10% 14% 11% 7% 7% 13% 12% 6% 9% 9% 10% 8% 21% 11% 3% 15% 42%
Extréme (81-100) 2% 2% 4% 1% 1% 3% 2% 3% 3% 4% 2% 2% 7% 2% 0% 2% 19%
SCORE MOYEN 388 43,9 422 336 359 41,6 39,1 35,9 39,3 39,1 36,8 39,7 47,4 42,4 31,2 46,4 65,7
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INDICE D’ANXIETE FINANCIERE CENTRAIDE (2/2)

o , REVENUS CONSACRES
SCOLARITE SIT. D’EMPLOI REVENU FAMILIAL A SE LOGER

51% et +

n= 2001 544 671 773 1117 130 150 593 657 489 295 243 159 1398 335
Absente (0-20) 15% 9% 15% 21% 13% 4% 6% 23% 10% 11% 13% 19% 26% 17% 5%
Légére (21-40) 3%  40% 45% 45% 39% 45% 39% 52% 41% 43% 45% 43% 44% 44% 32%
Modérée (41-60) 30%  33% 30% 25% 34% 42% 35% 18% 32% 31% 29% 31% 24% 29% 34%
Sévere (61-80) 10%  14% 9% 7% 12% 9% 15% 6% 14% 13% 11% 6% 5% 8% 21%
Extréme (81-100) 2% 4% 1% 2% 3% 0% 5% 1% 3% 2% 2% 1% 0% 1% 8%
SCORE MOYEN 388 42,7 383 34,8 41,1 42,7 45,7 32,0 42,2 40,7 387 36,4 32,5 36,7 49,3

IMMIGRANTS ANXIETE GENERALE FLIII;IrXIIE\IRCAI{I!IIREE SUIT UACTUALITE FINANCIERE |LIM. FONCTIONNELLE
TOTAL 1% gén. | 2¢gén. /-}bseplce' pipsiEs Al ABUETE Bonne Mauvaise | Beaucoup Unpeu [Pasdutout
d’anxiété Iegere modérée sévere

n= 2001 1608 1125 1027 1024 1737
Absente (0-20) 15% 16% 11% 10% 24% 2% 1% 0% 24% 6% 22% 11% 5% 6% 16%
Légére (21-40) 43% 44% 44% 40% 57% 33% 14% 4% 49% 37% 42% 45% 39% 32% 45%
Modérée (41-60) 30% 28% 38% 33% 18% 50% 50% 29% 21% 38% 27% 31% 38% 42% 28%
Sévere (61-80) 10% 10% 6% 14% 2% 15% 33% 35% 5% 15% 8% 12% 11% 18% 9%
Extréme (81-100) 2% 2% 2% 3% 0% 0% 3% 32% 1% 4% 2% 2% 6% 2% 2%

SCORE MOYEN 38,8 38,0 40,3 42,5 29,9 45,8 55,0 68,9 32,4 45,0 35,4 40,2 44,7 46,2 37,8



COMMENT LIRE LES GRAPHIQUES RADARS

Ce graphique radar présente trois éléments :

1.

3.

Un énoncé (ou une variable) que nous voulons
mesurer dans le cadre d’une question (voir question
ci-bas);

Une moyenne ou un pourcentage associé a cet
énoncé (ou cette variable);

La catégorie a laquelle cet énoncé (ou cette
variable) est associé.

Ce graphique sert donc a visualiser la distribution de ces
variables dans les catégories d’anxiété financiére.

Observations suggérées par cet exemple :

Pres de 80% de ceux qui ont une absence d’anxiété
financiere (un score entre 0 et 20) sont satisfaits du
montant qu’ils épargnent pour les études de leurs
enfants.

Un peu moins de 60% de ceux qui ont un niveau
léger d’anxiété financiére (un score entre 21 et 40)
sont satisfaits du montant qu’ils épargnent pour les
études de leurs enfants.

Un peu moins de 45% de ceux qui ont un niveau
modéré d’anxiété financiére (un score entre 40 et
60) sont satisfaits du montant qu’ils épargnent pour
les études de leurs enfants.

Leser

Catégorie d’anxiété financiere

—e—Absente (0-20) Légere (21-40) Modérée (41-60) —e—Sévere (61-80) —e=—Extréme (81-100)

% TOTAL SATISFAIT PRESENTE (Trés + Assez)

2. Moyenne ou pourcentage

associé a I'’énoncé (ou variable) . . :
( ) Epargne pour les études de vos enfants la question

100%
80%

Epargne pour une mise de fonds Fonds de prévoyance / d’urgence

Epargne pour aider votre famille Epargne pour la retraite

Epargne pour un achat nécessaire (nouveau

oy . .. Epargne pour les vacances / loisirs
véhicule, entretien du domicile) pargne p /

Epargne pour faire fructifier son argent

1. Présentement, étes-vous satisfait de la somme d’argent que vous étes en mesure d’épargner chaque mois
dans les catégories suivantes?

3. Enoncé (ou variable) mesuré dans
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INDICE D’ANXIETE FINANCIERE CENTRAIDE

—e—Absente (0-20) Légere (21-40) Modérée (41-60) —e=—Sévere (61-80) —e=Extréme (81-100)
Alimentation
. . 10,0 7 .7
Produits de soins personnels 9,0 Dépenses reliées aux enfants

Vétements Transport

Loisirs

Logement

Aide financiere pour ma famille Dépenses énergétiques

Médicaments et soins de santé Remboursement des dettes

Santé dentaire / santé des yeux Services

Q11. Sur une échelle de 1 a 10, a quel point vos dépenses dans les catégories suivantes sont-elles une source de préoccupation pour vous? 1 étant « Pas du tout préoccupé » et 10
étant « Extrémement préoccupé ».

Base : Les répondants pour qui la catégorie s’applique (n varie)
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INDICE D’ANXIETE FINANCIERE CENTRAIDE

—e—Absente (0-20) Légére (21-40) Modérée (41-60) —e=Sévere (61-80) =—e=Extréme (81-100)

... de ne pas étre en mesure de
rembourser / réduire vos dettes /

payer votre carte de crédit?
10

... de ne jamais avoir assez d’argent
pour accéder a la propriété?

... de perdre votre emploi d’ici les
six prochains mois?

... de ne pas étre en mesure de
payer vos dépenses d’habitation
(loyer, hypothéque)?

... de subir une grosse dépense
imprévue?

... de ne pas étre en mesure de
payer vos achats essentiels comme
I'épicerie, le transport?

... de ne pas avoir assez d’argent de
coté pour la retraite?

... de ne pas étre en mesure de
payer des soins de santé pour vous
ou votre famille?

Q14. Sur une échelle de 1 a 10, a quel point craignez-vous... 1 étant « Pas du tout » et 10 étant « Beaucoup ».
Base : Tous les répondants (n=2001)
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INDICE D’ANXIETE FINANCIERE CENTRAIDE

—e—Absente (0-20) Légere (21-40) Modérée (41-60) —e=Sévere (61-80) —e=—Extréme (81-100)

Difficulté a dormir due a vos finances
100%

80%

Conflit familial ou tension entre les Difficulté a vous concentrer au travail ou a
membres du foyer I’école

% Ressenti au moins quelques jours
dans les 2 derniéres semaines.

Q16. Au cours des 14 derniers jours, a quelle fréquence avez-vous été dérangé par les problémes suivants en raison de votre situation financiére?
Base : Tous les répondants (n=2001)



INDICE D’ANXIETE FINANCIERE CENTRAIDE

—e—Absente (0-20) Légére (21-40) Modérée (41-60) —e=Sévere (61-80) —e=Extréme (81-100)

% Ressenti au moins quelques jours
dans les 2 derniéres semaines.

Sentiment de nervosité, d’anxiété ou de

tension
100%

Agitation telle qu’il est difficile de rester

X Difficulté a se détendre
tranquille

Avoir peur que quelque chose

d’épouvantable puisse arriver Devenir facilement contrarié ou irritable

Inquiétudes excessives a propos de tout et d ncapable d’arréter de vous inquiéter ou de
rien contréler vos inquiétudes

Q15. Au cours des 14 derniers jours, a quelle fréquence avez-vous été dérangé par les problémes suivants?
Base : Tous les répondants (n=2001)
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INDICE D’ANXIETE FINANCIERE CENTRAIDE

—e—Absente (0-20) Légere (21-40) Modérée (41-60) —e=—Sévere (61-80) —e=Extréme (81-100)
% TOTAL ACCORD PRESENTE (Tout d fait + Assez)

Penser a mes finances personnelles
me fait sentir anxieux.

Je me mets souvent dans des
situations ou je ne sais pas ou je vais
trouver I'argent pour m’en sortir.

Discuter de mes finances peut me
donner des palpitations ou me
stresser.

Regarder mes relevés bancaires est
désagréable.

Je ne fais pas assez d’efforts pour
comprendre mes finances.

Je préférerais que quelqu’un en qui j’ai
confiance s’occupe de gérer mes
finances.

Je préfére ne pas penser a I'état de
mes finances personnelles.

Penser a mes finances personnelles
me fait sentir coupable.

Q8A. Quel est votre niveau d’accord avec les énoncés suivants?
Base : Tous les répondants (n=2001)



Leger

INDICE D’ANXIETE FINANCIERE CENTRAIDE

—e—Absente (0-20) Légere (21-40) Modérée (41-60) —e=Sévere (61-80) —e=—Extréme (81-100)

% TOTAL SATISFAIT PRESENTE (Trés + Assez)

Epargne pour les études de vos enfants
100%

80%

Epargne pour une mise de fonds Fonds de prévoyance / d’urgence

Epargne pour aider votre famille Epargne pour la retraite

Epargne pour un achat nécessaire (nouveau

L . - Epargne pour les vacances / loisir
véhicule, entretien du domicile) pargne p

Epargne pour faire fructifier son argent

Q12. Présentement, étes-vous satisfait de la somme d’argent que vous étes en mesure d’épargner chaque mois dans les catégories suivantes?
Base : Tous les répondants (n=2001)
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PROFIL DES REPONDANTS
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PROFIL DES REPONDANTS (1/2)

Score d'anxiété financiéere Score d'anxiété financiere

| TOTAL | 0-20 | 21-40 | 41-60 | 61-80 |81-100] | TOTAL | 0-20 | 21-40 | 41-60 | 61-80 [81-100]
GENRE n= { 2001 275 841 613 219 53 IM M IGRANT n= ( 2001 275 841 613 219 53
Homme 49%  66% 49%  46%  35%  28% Non 78%  85% 79% 73% 77%  75%
Femme 51% 34% 51% 54% 65% 72% 1re génération 9% 7% 10%  12% 6% 7%
AGE 2e génération 13% 9% 12%  14%  17%  16%
18-24 ans 9% 3% 9% 14% 9% 2% LANGUE MATERNELLE
25-29 ans 7% 4% 6% 9% 12%  11% Frangais 75% 77%  76%  76%  66%  71%
30-34 ans 8% 6% 7% 10% 14% 6% Anglais 18%  19% 17% 17%  24%  24%
35-39 ans 8% 4% 7%  12% 7%  13% Autre 7% 4% 7% 8%  10% 5%
A0S 8% 5% 8% 8% 8% 12%  ppESENCE D'ENFANT(S) DANS LE FOYER
43k 8% S2 I SR RV 19 Aucun 75%  85% 76% 68% 74% 67%
SIS BRREEC R SRR U O 125 TOTAL OUI 25%  15% 24%  32%  26%  33%
55-59 ans 8% 10% 7% 9% 5% 9% 1 11% 5% 11% 13% 10% 18%
60-64 ans 10%  13% 10% 9%  11% 8% 3 0% T - B o
65-69 ans 11% 16% 14% 6% 6% 4% 3 ou plus 5% 5% 59 6% 4% 11%
70-74 ans 8%  11% 12% 4% 3% 4%
75 ans et plus 7%  12% 7% 4% 4% 0% _COMPOSITION DU FOYER
. Seul 2%  23%  22% 21% 21%  37%
REGION, Couple avec enfant 12% 9%  14% 14% 10% 11%
Mk R e =IO R o0 R 59% Couple sans enfant 47%  58%  48% 43% 47%  31%
Québec RMR 10%  10% 12% 11% 8% 6% Monoparental 25 . O R o
Est 8% S S 1% Autre 15% 8%  14% 19% 16%  12%
Centre 15%  15% 15% 14% 17%  12%
Ouest 17%  17% 15% 19% 15%  19%

Note : Pour chacune des catégories de profil, le complément a 100% correspond aux mentions « Ne sait pas » et « Refus ».
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								Score d'anxiété financière

						TOTAL		0-20		21-40		41-60		61-80		81-100

		GENRE		n=		2001		275		841		613		219		53

		Homme				49%		66%		49%		46%		35%		28%

		Femme				51%		34%		51%		54%		65%		72%

		ÂGE

		18-24 ans				9%		3%		9%		14%		9%		2%

		25-29 ans				7%		4%		6%		9%		12%		11%

		30-34 ans				8%		6%		7%		10%		14%		6%

		35-39 ans				8%		4%		7%		12%		7%		13%

		40-44 ans				8%		5%		8%		8%		8%		12%

		45-49 ans				8%		5%		8%		8%		9%		19%

		50-54 ans				7%		10%		6%		7%		11%		12%

		55-59 ans				8%		10%		7%		9%		5%		9%

		60-64 ans				10%		13%		10%		9%		11%		8%

		65-69 ans				11%		16%		14%		6%		6%		4%

		70-74 ans				8%		11%		12%		4%		3%		4%

		75 ans et plus				7%		12%		7%		4%		4%		0%

		RÉGION

		Montréal RMR				50%		50%		50%		47%		52%		59%

		Québec RMR				10%		10%		12%		11%		8%		6%

		Est				8%		8%		8%		8%		8%		4%

		Centre				15%		15%		15%		14%		17%		12%

		Ouest				17%		17%		15%		19%		15%		19%

		IMMIGRANT

		Non				78%		85%		79%		73%		77%		75%

		1re génération				9%		7%		10%		12%		6%		7%

		2e génération				13%		9%		12%		14%		17%		16%

		LANGUE MATERNELLE

		Français				75%		77%		76%		76%		66%		71%

		Anglais				18%		19%		17%		17%		24%		24%

		Autre				7%		4%		7%		8%		10%		5%

		PRÉSENCE D'ENFANT(S) DANS LE FOYER

		Aucun				75%		85%		76%		68%		74%		67%

		TOTAL OUI				25%		15%		24%		32%		26%		33%

		1				11%		5%		11%		13%		10%		18%

		2				9%		5%		8%		12%		12%		4%

		3 ou plus				5%		5%		5%		6%		4%		11%

		COMPOSITION DU FOYER

		Seul				22%		23%		22%		21%		21%		37%

		Couple avec enfant				12%		9%		14%		14%		10%		11%

		Couple sans enfant				47%		58%		48%		43%		47%		31%

		Monoparental				3%		2%		2%		4%		7%		9%

		Autre				15%		8%		14%		19%		16%		12%

		OCCUPATION

		Employé à temps plein				47%		37%		42%		56%		56%		56%

		Employé à temps partiel				7%		5%		7%		7%		7%		12%

		À votre compte / travailleur autonome				5%		8%		4%		4%		4%		2%

		Étudiant				6%		2%		6%		9%		5%		0%

		Au foyer				3%		1%		3%		4%		4%		2%

		Sans emploi				2%		1%		2%		3%		4%		9%

		Retraité				30%		46%		36%		18%		18%		14%

		NIVEAU D'ÉDUCATION

		Primaire				1%		0%		1%		1%		2%		6%

		Secondaire				30%		19%		27%		33%		40%		49%

		Collégial				44%		44%		45%		44%		40%		26%

		Universitaire certificats et diplômes				4%		4%		4%		4%		4%		4%

		Universitaire 1er cycle Baccalauréat				15%		21%		16%		12%		10%		9%

		Universitaire 2e cycle Maîtrise				6%		11%		5%		5%		4%		3%

		Universitaire 3e cycle Doctorat				1%		1%		1%		1%		0%		0%

		LIMITATION FONCTIONNELLE

		Oui				10%		4%		8%		14%		18%		10%

		Non				89%		96%		92%		84%		80%		83%

		REVENU FAMILIAL

		19 999 $ et moins				9%		8%		8%		9%		10%		10%

		De 20 000 $ à 39 999 $				8%		6%		8%		7%		11%		9%

		De 40 000 $ à 69 999 $				23%		23%		18%		23%		24%		30%

		De 70 000 $ à 99 999 $				17%		18%		16%		18%		17%		19%

		De 100 000 $ à 149 000 $				17%		18%		22%		17%		18%		10%

		150 000 $ et plus				13%		14%		24%		14%		11%		7%

		CLASSE

		Classe modeste				20%		13%		18%		24%		28%		28%

		Classe moyenne				58%		52%		61%		57%		61%		40%

		Classe supérieure				14%		29%		13%		11%		7%		9%






Feuil1

								Score d'anxiété financière

						TOTAL		0-20		21-40		41-60		61-80		81-100

		IMMIGRANT		n=		2001		275		841		613		219		53

		Homme				49%		66%		49%		46%		35%		28%

		Femme				51%		34%		51%		54%		65%		72%

		ÂGE

		18-24 ans				9%		3%		9%		14%		9%		2%

		25-29 ans				7%		4%		6%		9%		12%		11%

		30-34 ans				8%		6%		7%		10%		14%		6%

		35-39 ans				8%		4%		7%		12%		7%		13%

		40-44 ans				8%		5%		8%		8%		8%		12%

		45-49 ans				8%		5%		8%		8%		9%		19%

		50-54 ans				7%		10%		6%		7%		11%		12%

		55-59 ans				8%		10%		7%		9%		5%		9%

		60-64 ans				10%		13%		10%		9%		11%		8%

		65-69 ans				11%		16%		14%		6%		6%		4%

		70-74 ans				8%		11%		12%		4%		3%		4%

		75 ans et plus				7%		12%		7%		4%		4%		0%

		RÉGION

		Montréal RMR				50%		50%		50%		47%		52%		59%

		Québec RMR				10%		10%		12%		11%		8%		6%

		Est				8%		8%		8%		8%		8%		4%

		Centre				15%		15%		15%		14%		17%		12%

		Ouest				17%		17%		15%		19%		15%		19%

		IMMIGRANT

		Non				78%		85%		79%		73%		77%		75%

		1re génération				9%		7%		10%		12%		6%		7%

		2e génération				13%		9%		12%		14%		17%		16%

		LANGUE MATERNELLE

		Français				75%		77%		76%		76%		66%		71%

		Anglais				18%		19%		17%		17%		24%		24%

		Autre				7%		4%		7%		8%		10%		5%

		PRÉSENCE D'ENFANT(S) DANS LE FOYER

		Aucun				75%		85%		76%		68%		74%		67%

		TOTAL OUI				25%		15%		24%		32%		26%		33%

		1				11%		5%		11%		13%		10%		18%

		2				9%		5%		8%		12%		12%		4%

		3 ou plus				5%		5%		5%		6%		4%		11%

		COMPOSITION DU FOYER

		Seul				22%		23%		22%		21%		21%		37%

		Couple avec enfant				12%		9%		14%		14%		10%		11%

		Couple sans enfant				47%		58%		48%		43%		47%		31%

		Monoparental				3%		2%		2%		4%		7%		9%

		Autre				15%		8%		14%		19%		16%		12%

		OCCUPATION

		Employé à temps plein				47%		37%		42%		56%		56%		56%

		Employé à temps partiel				7%		5%		7%		7%		7%		12%

		À votre compte / travailleur autonome				5%		8%		4%		4%		4%		2%

		Étudiant				6%		2%		6%		9%		5%		0%

		Au foyer				3%		1%		3%		4%		4%		2%

		Sans emploi				2%		1%		2%		3%		4%		9%

		Retraité				30%		46%		36%		18%		18%		14%

		NIVEAU D'ÉDUCATION

		Primaire				1%		0%		1%		1%		2%		6%

		Secondaire				30%		19%		27%		33%		40%		49%

		Collégial				44%		44%		45%		44%		40%		26%

		Universitaire certificats et diplômes				4%		4%		4%		4%		4%		4%

		Universitaire 1er cycle Baccalauréat				15%		21%		16%		12%		10%		9%

		Universitaire 2e cycle Maîtrise				6%		11%		5%		5%		4%		3%

		Universitaire 3e cycle Doctorat				1%		1%		1%		1%		0%		0%

		LIMITATION FONCTIONNELLE

		Oui				10%		4%		8%		14%		18%		10%

		Non				89%		96%		92%		84%		80%		83%

		REVENU FAMILIAL

		19 999 $ et moins				9%		8%		8%		9%		10%		10%

		De 20 000 $ à 39 999 $				8%		6%		8%		7%		11%		9%

		De 40 000 $ à 69 999 $				23%		23%		18%		23%		24%		30%

		De 70 000 $ à 99 999 $				17%		18%		16%		18%		17%		19%

		De 100 000 $ à 149 000 $				17%		18%		22%		17%		18%		10%

		150 000 $ et plus				13%		14%		24%		14%		11%		7%

		CLASSE

		Classe modeste				20%		13%		18%		24%		28%		28%

		Classe moyenne				58%		52%		61%		57%		61%		40%

		Classe supérieure				14%		29%		13%		11%		7%		9%






Leger
PROFIL DES REPONDANTS (2/2)

|_TOTAL | 0-20 | 2140 41-60 | 61-80 |81-100 | TOTAL | 0-20 | 2140 41-60 | 61-80 81-100
53

OCCUPATION n= 2001 275 841 613 219 53 REVENU FAMILIAL n= 2001 275 841 613 219
Employé a temps plein 47% 37% 42% 56% 56%  56% 19999 $ et moins 9% 8% 8% 9% 10%  10%
Employé a temps partiel 7% 5% 7% 7% 7% 12%  De20000$a39999% 8% 6% 8% 7% 11% 9%
A votre compte / travailleur autonome 5% 8% 4% 4% 4% 2% De 40000$ 369999 $ 23% 23%  18%  23%  24%  30%
Etudiant 6% 2% 6% 9% 5% 0%  De70000$399999% 17%  18% 16% 18% 17%  19%
Au foyer 3% 1% 3% 4% 4% 2% De 100 000 $ & 149 000 $ 17%  18% 22% 17% 18%  10%
Sans emploi 2% 1% 2% 3% 4% 9% 150000 $ et plus 13% 14% 24% 14% 11% 7%
Retraité 30% 46% 36% 18% 18% 14% CLASSE

NIVEAU D'EDUCATION Classe modeste 20% 13% 18% 24% 28% 28%
Primaire 1% 0% 1% 1% 2% 6% Classe moyenne 58% 52% 61% 57% 61%  40%
Secondaire 30% 19%  27%  33%  40%  49% Classe supérieure 14% 29%  13% 11% 7% 9%
Collégial 44% 44% 45% 44% 40% 26%

Universitaire certificats et diplédmes 4% 4% 4% 4% 4% 4%
Universitaire ler cycle Baccalauréat 15% 21%  16%  12%  10% 9%
Universitaire 2e cycle Mattrise 6% 11% 5% 5% 4% 3%
Universitaire 3e cycle Doctorat 1% 1% 1% 1% 0% 0%

LIMITATION FONCTIONNELLE
Oui 10% 4% 8% 14% 18% 10%

Non 89% 96% 92% 84% 80% 83%

Note : Pour chacune des catégories de profil, le complément a 100% correspond aux mentions « Ne sait pas » et « Refus ».



Feuil1

								Score d'anxiété financière

						TOTAL		0-20		21-40		41-60		61-80		81-100

		OCCUPATION		n=		2001		275		841		613		219		53

		Homme				49%		66%		49%		46%		35%		28%

		Femme				51%		34%		51%		54%		65%		72%

		ÂGE

		18-24 ans				9%		3%		9%		14%		9%		2%

		25-29 ans				7%		4%		6%		9%		12%		11%

		30-34 ans				8%		6%		7%		10%		14%		6%

		35-39 ans				8%		4%		7%		12%		7%		13%

		40-44 ans				8%		5%		8%		8%		8%		12%

		45-49 ans				8%		5%		8%		8%		9%		19%

		50-54 ans				7%		10%		6%		7%		11%		12%

		55-59 ans				8%		10%		7%		9%		5%		9%

		60-64 ans				10%		13%		10%		9%		11%		8%

		65-69 ans				11%		16%		14%		6%		6%		4%

		70-74 ans				8%		11%		12%		4%		3%		4%

		75 ans et plus				7%		12%		7%		4%		4%		0%

		RÉGION

		Montréal RMR				50%		50%		50%		47%		52%		59%

		Québec RMR				10%		10%		12%		11%		8%		6%

		Est				8%		8%		8%		8%		8%		4%

		Centre				15%		15%		15%		14%		17%		12%

		Ouest				17%		17%		15%		19%		15%		19%

		IMMIGRANT

		Non				78%		85%		79%		73%		77%		75%

		1re génération				9%		7%		10%		12%		6%		7%

		2e génération				13%		9%		12%		14%		17%		16%

		LANGUE MATERNELLE

		Français				75%		77%		76%		76%		66%		71%

		Anglais				18%		19%		17%		17%		24%		24%

		Autre				7%		4%		7%		8%		10%		5%

		PRÉSENCE D'ENFANT(S) DANS LE FOYER

		Aucun				75%		85%		76%		68%		74%		67%

		TOTAL OUI				25%		15%		24%		32%		26%		33%

		1				11%		5%		11%		13%		10%		18%

		2				9%		5%		8%		12%		12%		4%

		3 ou plus				5%		5%		5%		6%		4%		11%

		COMPOSITION DU FOYER

		Seul				22%		23%		22%		21%		21%		37%

		Couple avec enfant				12%		9%		14%		14%		10%		11%

		Couple sans enfant				47%		58%		48%		43%		47%		31%

		Monoparental				3%		2%		2%		4%		7%		9%

		Autre				15%		8%		14%		19%		16%		12%

		OCCUPATION

		Employé à temps plein				47%		37%		42%		56%		56%		56%

		Employé à temps partiel				7%		5%		7%		7%		7%		12%

		À votre compte / travailleur autonome				5%		8%		4%		4%		4%		2%

		Étudiant				6%		2%		6%		9%		5%		0%

		Au foyer				3%		1%		3%		4%		4%		2%

		Sans emploi				2%		1%		2%		3%		4%		9%

		Retraité				30%		46%		36%		18%		18%		14%

		NIVEAU D'ÉDUCATION

		Primaire				1%		0%		1%		1%		2%		6%

		Secondaire				30%		19%		27%		33%		40%		49%

		Collégial				44%		44%		45%		44%		40%		26%

		Universitaire certificats et diplômes				4%		4%		4%		4%		4%		4%

		Universitaire 1er cycle Baccalauréat				15%		21%		16%		12%		10%		9%

		Universitaire 2e cycle Maîtrise				6%		11%		5%		5%		4%		3%

		Universitaire 3e cycle Doctorat				1%		1%		1%		1%		0%		0%

		LIMITATION FONCTIONNELLE

		Oui				10%		4%		8%		14%		18%		10%

		Non				89%		96%		92%		84%		80%		83%

		REVENU FAMILIAL

		19 999 $ et moins				9%		8%		8%		9%		10%		10%

		De 20 000 $ à 39 999 $				8%		6%		8%		7%		11%		9%

		De 40 000 $ à 69 999 $				23%		23%		18%		23%		24%		30%

		De 70 000 $ à 99 999 $				17%		18%		16%		18%		17%		19%

		De 100 000 $ à 149 000 $				17%		18%		22%		17%		18%		10%

		150 000$ et plus				13%		14%		24%		14%		11%		7%

		CLASSE

		Classe populaire				20%		13%		18%		24%		28%		28%

		Classe moyenne				58%		52%		61%		57%		61%		40%

		Classe supérieure				14%		29%		13%		11%		7%		9%






Feuil1

								Score d'anxiété financière

						TOTAL		0-20		21-40		41-60		61-80		81-100

		REVENU FAMILIAL		n=		2,001		275		841		613		219		53

		Homme				49%		66%		49%		46%		35%		28%

		Femme				51%		34%		51%		54%		65%		72%

		ÂGE

		18-24 ans				9%		3%		9%		14%		9%		2%

		25-29 ans				7%		4%		6%		9%		12%		11%

		30-34 ans				8%		6%		7%		10%		14%		6%

		35-39 ans				8%		4%		7%		12%		7%		13%

		40-44 ans				8%		5%		8%		8%		8%		12%

		45-49 ans				8%		5%		8%		8%		9%		19%

		50-54 ans				7%		10%		6%		7%		11%		12%

		55-59 ans				8%		10%		7%		9%		5%		9%

		60-64 ans				10%		13%		10%		9%		11%		8%

		65-69 ans				11%		16%		14%		6%		6%		4%

		70-74 ans				8%		11%		12%		4%		3%		4%

		75 ans et plus				7%		12%		7%		4%		4%		0%

		RÉGION

		Montréal RMR				50%		50%		50%		47%		52%		59%

		Québec RMR				10%		10%		12%		11%		8%		6%

		Est				8%		8%		8%		8%		8%		4%

		Centre				15%		15%		15%		14%		17%		12%

		Ouest				17%		17%		15%		19%		15%		19%

		IMMIGRANT

		Non				78%		85%		79%		73%		77%		75%

		1re génération				9%		7%		10%		12%		6%		7%

		2e génération				13%		9%		12%		14%		17%		16%

		LANGUE MATERNELLE

		Français				75%		77%		76%		76%		66%		71%

		Anglais				18%		19%		17%		17%		24%		24%

		Autre				7%		4%		7%		8%		10%		5%

		PRÉSENCE D'ENFANT(S) DANS LE FOYER

		Aucun				75%		85%		76%		68%		74%		67%

		TOTAL OUI				25%		15%		24%		32%		26%		33%

		1				11%		5%		11%		13%		10%		18%

		2				9%		5%		8%		12%		12%		4%

		3 ou plus				5%		5%		5%		6%		4%		11%

		COMPOSITION DU FOYER

		Seul				22%		23%		22%		21%		21%		37%

		Couple avec enfant				12%		9%		14%		14%		10%		11%

		Couple sans enfant				47%		58%		48%		43%		47%		31%

		Monoparental				3%		2%		2%		4%		7%		9%

		Autre				15%		8%		14%		19%		16%		12%

		OCCUPATION

		Employé à temps plein				47%		37%		42%		56%		56%		56%

		Employé à temps partiel				7%		5%		7%		7%		7%		12%

		À votre compte / travailleur autonome				5%		8%		4%		4%		4%		2%

		Étudiant				6%		2%		6%		9%		5%		0%

		Au foyer				3%		1%		3%		4%		4%		2%

		Sans emploi				2%		1%		2%		3%		4%		9%

		Retraité				30%		46%		36%		18%		18%		14%

		NIVEAU D'ÉDUCATION

		Primaire				1%		0%		1%		1%		2%		6%

		Secondaire				30%		19%		27%		33%		40%		49%

		Collégial				44%		44%		45%		44%		40%		26%

		Universitaire certificats et diplômes				4%		4%		4%		4%		4%		4%

		Universitaire 1er cycle Baccalauréat				15%		21%		16%		12%		10%		9%

		Universitaire 2e cycle Maîtrise				6%		11%		5%		5%		4%		3%

		Universitaire 3e cycle Doctorat				1%		1%		1%		1%		0%		0%

		LIMITATION FONCTIONNELLE

		Oui				10%		4%		8%		14%		18%		10%

		Non				89%		96%		92%		84%		80%		83%

		REVENU FAMILIAL

		19 999 $ et moins				9%		8%		8%		9%		10%		10%

		De 20 000 $ à 39 999 $				8%		6%		8%		7%		11%		9%

		De 40 000 $ à 69 999 $				23%		23%		18%		23%		24%		30%

		De 70 000 $ à 99 999 $				17%		18%		16%		18%		17%		19%

		De 100 000 $ à 149 000 $				17%		18%		22%		17%		18%		10%

		150 000 $ et plus				13%		14%		24%		14%		11%		7%

		CLASSE

		Classe modeste				20%		13%		18%		24%		28%		28%

		Classe moyenne				58%		52%		61%		57%		61%		40%

		Classe supérieure				14%		29%		13%		11%		7%		9%
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Léger est membre du Conseil de recherche et d’intelligence marketing canadien (CRIC), I'association
officielle de I'industrie des études de marché, des sondages et de l'intelligence marketing.

Léger est membre d’ESOMAR (European Society for Opinion and Market Research), I'association
mondiale des professionnels des enquétes d’opinion et des études marketing. A ce titre, Léger
s’engage a appliquer le code international ICC/ESOMAR des études de marché, études sociales et
d’opinion et de I'analytique des données.

Léger est aussi membre d’Insights Association, I'association américaine pour la recherche marketing
et I'lanalytique.

Léger est un commanditaire de PAIM Canada, I'association officielle des professionnels agréés en
analytique et intelligence marketing au Canada. PAIM respecte les normes du CRIC en matiere de
recherche marketing et de recherche sur I'opinion publique. PAIM Canada est approuvée a I'échelle
internationale par ESOMAR et le MRIl/Université de Géorgie.



https://www.esomar.org/
https://www.esomar.org/uploads/public/knowledge-and-standards/codes-and-guidelines/ICCESOMAR_Code_French_.pdf
http://www.insightsassociation.org/
https://canadianresearchinsightscouncil.ca/
https://www.caip-paim.ca/?lang=fr
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