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Mission

Rassembler et agir 
pour un Grand Montréal 
inclusif et sans pauvreté. 

Vision
Que chaque personne vive dignement au sein 
de communautés favorisant la réalisation de son 
plein potentiel. 

Être en situation de pauvreté, c’est ne 
pas avoir les ressources nécessaires pour 
satisfaire ses besoins essentiels. La plupart
du temps, c’est vivre au jour le jour et 
s’inquiéter de l’avenir. C’est subir un stress 
constant et, bien souvent, faire face à 
de l’isolement.

Vivre de l’exclusion sociale, c’est être mis à 
l’écart ou marginalisé en raison de certaines 
réalités (orientation sexuelle, identité de 
genre, âge, handicap, origine ethnoculturelle 
et autres caractéristiques similaires) ou de 
situations difficiles (pauvreté, perte d’emploi, 
bouleversements familiaux, problèmes de 
santé mentale, parcours migratoire complexe 
et autres circonstances pouvant déclencher 
une série d’événements défavorables).

Valeurs
Solidarité

Nous nous engageons à nous soutenir mutuellement 
et à faire preuve de bienveillance. La solidarité nous 
unit, car nous croyons en notre responsabilité 
collective de prioriser la dignité humaine et l’égalité 
des chances. 

Collaboration

Nous nous engageons à collaborer et à favoriser 
l’intelligence collective en misant sur les forces 
de chaque personne. Travailler ensemble et créer 
des synergies nous permet de transformer les 
défis en opportunités. 

Dépassement

Nous nous engageons à donner le meilleur 
de nous-mêmes pour maximiser notre impact 
et réaliser notre mission. Nos efforts et notre 
curiosité nous permettent d'agir de manière 
proactive et innovante. 

Intégrité

Nous nous engageons à faire preuve d’intégrité, 
ce qui nous amène à faire des choix rigoureux, 
justes et courageux. C’est grâce à notre éthique 
de travail que nous bâtissons des relations 
durables et de confiance. 

Respect

Nous nous engageons à cultiver un environnement 
respectueux qui contribue à créer des relations 
équitables et justes, et où chaque personne se 
sent écoutée et valorisée dans sa diversité. 
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Tous les jours, nous avons été témoins de la générosité 
et de la solidarité de notre communauté à travers 
d’innombrables dons et gestes de soutien et de 
bénévolat. Nous avons célébré ensemble un demi-
siècle de générosité, de solidarité et d’impact social. 
Notre 50e campagne annuelle a été couronnée de 
succès, avec un résultat historique de 68,2 M$. Un 
immense merci à nos coprésidents Janie C. Béïque
et Guy Cormier, pour avoir dirigé cette campagne 
avec cœur et brio.  

Merci à toute l’équipe de Centraide ainsi qu’à ses 
inestimables bénévoles, collaboratrices et collabora-
teurs. Merci à l’ensemble de nos partenaires, alliées et 
alliés, sans qui ces conversations n’auraient pas lieu. 
Enfin, merci à toute la communauté pour sa confiance. 

Alors que nous continuons à faire face à des défis sans 
précédent, nous croyons avec conviction que notre 
compréhension des enjeux et notre capacité à mobiliser 
la société civile resteront nos plus grandes forces pour 
bâtir un Grand Montréal inclusif et sans pauvreté.  

Nous sommes toutes et tous fiers du travail accompli 
et envisageons l’avenir avec détermination. 

Bonne lecture ! 

MOT DE LA PRÉSIDENTE DU 
CONSEIL D’ADMINISTRATION 
ET DU PRÉSIDENT-DIRECTEUR 
GÉNÉRAL

Depuis 50 ans, nous avons toujours 
cru en la force collective de l’action 
communautaire pour apporter des 
changements tangibles dans notre 
société. Cette conviction a été au 
cœur de chacune de nos décisions 
et de nos actions, au cours de 
l’année écoulée. Dans un contexte 
où les défis sociaux se multiplient 
et où les inégalités persistent, notre 
engagement envers la mobilisation 
de la communauté n’a jamais été 
aussi solide. C’est ce que nous 
savons faire de mieux. 

Nous avons mis en lumière 
l’urgence d’agir face à des enjeux 
pressants tels que la crise du 
logement, l’insécurité alimentaire, 
l’itinérance et le défi de l’accueil 
des demandeuses et demandeurs 
d’asile. Ces enjeux requièrent non 
seulement des investissements, 
mais en outre une réponse 
concertée et résolue de la part 
de l'intégralité des membres de 
notre société, des gouvernements 
aux entreprises, en passant par 
les organismes communautaires 
et les citoyennes et citoyens. 

Nous avons amorcé l’année avec 
l’événement « Agir ensemble pour 
le logement », qui a réuni plus de 
430 personnes issues de divers 
milieux pour échanger, réfléchir 
et s’engager pour une cause 
commune. Les retombées de cette 
mobilisation sont nombreuses 

et continueront de se faire sentir 
pour les prochaines années. La 
contribution active de Centraide à 
la création du Groupe d’accéléra-
tion pour l’optimisation du projet 
de l’hippodrome (GALOPH) en 
est un exemple. Ce partenariat a 
mené à l’annonce par les 3 paliers 
gouvernementaux de la poursuite 
des travaux visant à réaliser un 
ambitieux projet urbain, qui prévoit 
la création de milliers de logements 
sociaux ou communautaires. 

Face à une augmentation significa-
tive du recours au dépannage 
alimentaire dans le Grand Montréal 
(+ 50%), nous avons haussé notre 
appui aux organismes en sécurité 
alimentaire. Par ailleurs, grâce à 
un fonds particulier, nous avons pu 
cibler de nouveaux investissements 
afin de faciliter l’accueil et 
l’intégration des demandeuses 
et demandeurs d’asile. 

Globalement, nous avons investi 
73,2 M$ auprès de 375 organismes 
pour soutenir leur fonctionnement 
ou leur engagement dans des 
projets collectifs, ainsi que pour 
renforcer leurs compétences et 
leur leadership. Ceux-ci viennent en 
aide à 800000 personnes chaque 
année, soit 1 sur 5 dans le Grand 
Montréal. Et c’est toute la société 
qui en bénéficie ! 

Claude Pinard
Président-directeur général (PDG) 

teurs. Merci à l’ensemble de nos partenaires, alliées et 

Enfin, merci à toute la communauté pour sa confiance. 
Claude Pinard

Mot de la présidente du conseil d’administration et du président-directeur général

Caroline Bougie
Présidente du conseil d’administration 
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50 ANS DE SOLIDARITÉ, 
DE GÉNÉROSITÉ 
ET D’IMPACT SOCIAL 
Héritier d’une longue tradition d’entraide

CENTRAIDE. PLUS QUE JAMAIS.
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La situation économique frappe durement les personnes âgées. Dans bien des cas, la perte de leur pouvoir 
d’achat ne leur permet plus de vivre dignement leur retraite, et leur santé ainsi que leurs relations familiales 
s’en ressentent. Plus que jamais, Centraide aide les aînés à combattre leur isolement en soutenant, dans le 
Grand Montréal, 39 organismes qui améliorent leur qualité de vie. www.centraide-mtl.org

LA GÉNÉROSITÉ 
NE DOIT PAS SUBIR

DE RÉCESSION.

CEN_09100_AffAines_Fr_MTL.indd   1 7/28/09   9:16:57 AM

CETTE SEMAINE,
VOS DONS
DOUBLENT
DE VALEUR

1080X1080_facebookAd

S A N S  L E  P O I D S
D E  L A  PA U V R E T É
E T  D E  L’ E X C L U S I O N ,
C ’ E S T  F O U  C O M M E
O N  P E U T  S ’ É L E V E R .

À l’origine 
Le 17 mai 1966, 5 fédérations s’associent pour créer la 
Campagne des fédérations du Grand Montréal. Ces fédérations, 
d’origines culturelles, linguistiques et religieuses différentes, 
partagent le même but : unifier en une seule campagne 
annuelle les nombreuses sollicitations de fonds conduites 
dans le Grand Montréal. 

50 ans de solidarité, de générosité et d’impact social

1983 
La récession mondiale qui 
sévit depuis l’été 1981 est 
plus accentuée au Canada. 
Plus de 100 000 emplois 
sont perdus dans la grande 
région de Montréal, et la 
pauvreté augmente. 
Une pression se fait sentir 
au sein des organismes
communautaires.

1991
L’année 1991 marque un tournant 
important de l’histoire de Centraide 
Montréal avec l’arrivée de 
Michèle Thibodeau-DeGuire au poste 
de PDG. Cette ingénieure diplômée 
de Polytechnique Montréal dit que, 
dans la vie, elle bâtit des ponts. 
C’est exactement ce qu’elle s’appliquera
à faire chez Centraide pendant les 
20 années suivantes.

1974
Le 25 septembre 1974, les fédérations cèdent leurs responsabilités 
et pouvoirs liés à la budgétisation, à la planification et à la distribution 
des fonds. C’est à ce moment que l’organisation devenue aujourd’hui 
Centraide du Grand Montréal est née. 

1992
En 1992, Centraide Montréal 
est rebaptisé Centraide du 
Grand Montréal afin de refléter 
son rayonnement territorial réel.

Laval

Montréal

Rive-Sud

Depuis

1993
Centraide du Grand Montréal met en place 
et soutient des projets très innovants dans 
le domaine social avec plusieurs partenaires. 
On pense, entre autres, à l’initiative 1, 2, 3, GO !, 
au programme Leadership rassembleur MC, 
au 211 et au Projet impact collectif.

2010
Avec la montée en force d’Internet et l’apparition 
de nouvelles plateformes technologiques, les 
années 2010 amènent leur lot de défis et de 
changements au sein de l’organisation, mais 
aussi du monde philanthropique en général.  

2020
Le 13 mars 2020, le Québec se confine en raison de la 
pandémie de COVID-19. Des milliers de personnes perdent 
momentanément leur emploi. L’équipe de Centraide du Grand 
Montréal met en place un fonds d’urgence pour soutenir les 
personnes les plus vulnérables. 

Aujourd’hui
Centraide du Grand Montréal investit plus de 70 M$ dans les communautés. 
Malgré tous ses efforts, la pauvreté et l’exclusion sociale demeurent 
des enjeux sociaux majeurs qui évoluent au gré des crises. À l’aube de 
sa 50e campagne, Centraide poursuit sa mission de rassembler et agir 
pour un Grand Montréal inclusif et sans pauvreté.

9RAPPORT À LA COMMUNAUTÉ  2023-20248RAPPORT À LA COMMUNAUTÉ  2023-2024



D’hier à aujourd’hui

50 ans de solidarité, de générosité et d’impact social

Générosité

Depuis 1974, la campagne 
annuelle de Centraide a permis 
d’amasser plus de 

1,7 G$

Solidarité

Montant investi dans 
les communautés 8,6 M$ 73,2 M$

1975 2024

Impact social

Solide réseau d’organismes 115 375

1975 2024

Histoires de solidarité
Rencontrez 13 représentantes et représentants d’organismes communautaires 
qui témoignent de leur collaboration unique avec Centraide au fil des ans. 

Des origines aux grands projets de société 
Plongez dans 50 ans d’histoire marquée par la générosité, la solidarité et l’impact social, 
racontée par des employées et employés de Centraide. 

Nouvelle campagne 
publicitaire  
Dans le cadre de ce message puissant, appuyé par 
une signature éloquente, chaque personne aidée 
par Centraide devient à son tour partie prenante 
du changement, contribuant ainsi au bien-être 
de toute la société. 

50 ans de solidarité, de générosité et d’impact social

À venir 
Pour nos 50 ans, nous avons préparé une 
série d’activités qui reflètent notre histoire, 
notre présence et notre engagement envers 
la communauté du Grand Montréal; un partage 
et un héritage vibrants pour célébrer ce 
moment charnière ! 

  Journées portes ouvertes dans les 
organismes soutenus par Centraide 

  Concerts de l’Orchestre métropolitain 
dans 3 parcs de Montréal 

  Murales artistiques dans les quartiers 
du Grand Montréal

DÉCOUVREZ LA PROGRAMMATION

VISIONNEZ LES MESSAGES PUBLICITAIRES

11RAPPORT À LA COMMUNAUTÉ  2023-202410RAPPORT À LA COMMUNAUTÉ  2023-2024

https://youtu.be/r7tzqDOfH2Y?feature=shared 
https://youtu.be/o5aBK7O0AIA?feature=shared
https://www.centraide-mtl.org/50e/
https://www.youtube.com/playlist?list=PLJ5PnBMAGQHmO5hfwDzIZe-0PVD58rSdu


UN RÉSULTAT INÉGALÉ POUR 
UNE CAMPAGNE HISTORIQUE

Un résultat inégalé pour une campagne historique

68,2 M$*

recueillis

  98 000 donatrices et donateurs 

800 Grands donateurs et donatrices de 10 000 $ et plus 

  600 entreprises et organisations partenaires 

160 membres du Cercle des Générations  

* Résultat prévisionnel de la campagne annuelle (février 2024).

Lancement de notre 
50e campagne
Un nouveau chapitre de notre histoire s'est 
ouvert avec le lancement de notre 50e campagne, 
marquant 5 décennies d'engagement continu 
pour assurer le présent et l’avenir des jeunes, 
favoriser des conditions de vie décentes, bâtir 
des communautés inclusives et consolider 
un tissu social fort et solidaire.

Merci d’avoir été des 
partenaires incroyables 
dans cette aventure. 

Janie C. Béïque, présidente et cheffe de la direction, 
Fonds de solidarité FTQ, et Guy Cormier, président 
et chef de la direction, Mouvement Desjardins.

ZOOM SUR LES COPRÉSIDENTS

Les coprésidents 
2023
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10e édition 
de la Coupe 
Centraide 
Cinq cents membres du personnel 
d’une vingtaine d’entreprises 
sur les terrains du CF Montréal 
ont permis de remettre 
381 000 $ à Centraide et à la 
Fondation Impact de Montréal.

Soirée des 
Solidaires
Découvrez les lauréates et 
lauréats des 18 prix Solidaires 
décernés dans 4 catégories 
(engagement d’entreprise, 
mobilisation, engagement 
citoyen et collaboration) à des 
entreprises, organisations et 
syndicats ayant réalisé des 
campagnes exceptionnelles. 

Un résultat inégalé pour une campagne historiqueUn résultat inégalé pour une campagne historique

Des équipes en action pour 
propulser la générosité

Des ponts entre les milieux de travail 
et les organismes communautaires 

Cabinet des 
Grands donateurs

Équipes des campagnes 
en milieu de travail 

Comité des 
philanthropes 

émergents

Déléguées et délégués 
en développement 

philanthropique 

Déléguées et délégués Porte-parole
d’organismes 

Cabinet des 
dons planifiés

Cabinet 
de campagne

Activité d’entraide du personnel de METRO dans les 
jardins collectifs de La Maison de quartier Villeray.
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Activités d’entraide de groupe

236 
Témoignages de porte-parole d’organismes 

39 
Visites d’organismes et de quartiers
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Soit 88 % des sommes recueillies 
qui retournent à la communauté.

82 781 780$
SOMMES INVESTIES SOMMES RECUEILLIES  

73 198 057$

67 062 054 $
Dons et souscriptions
(net des irrécouvrables) 

15 719 726 $
Projets particuliers et autres produits 

Projet Réussite Jeunesse
Projet impact collectif 
DATAide 

  Fonds d'urgence pour 
les demandeurs d’asile 

  Fonds de relance des services 
communautaires
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Courage. Humanité. Authenticité.
Voilà ce qui ressort des témoignages percutants des 
personnes qui se sont généreusement ouvertes et confiées 
sur leur rencontre avec des organismes appuyés par 
Centraide. Dalia, Marie, Naïma, Max, Gustavo, Potisa et 
Natacha ont accepté de prendre la parole sur certains 
enjeux qui ont affecté leurs conditions de vie, leur santé 
mentale, leur bien-être et plus encore. 

L’humain au cœur de nos actions

L’HUMAIN AU CŒUR 
DE NOS ACTIONS

Survivre au quotidien

S’engager dans la communauté 
pour briser l’isolement

Se battre pour conserver 
son logement

Traverser un parcours 
semé d’embûches

Retrouver le goût à la vie

NATACHA

POTISA

Cultiver l’espoir 
d’une vie meilleure

MAX

Prendre un nouveau 
départ pour offrir le meilleur 
à son enfant

DALIA

NAÏMA

MARIE

GUSTAVO
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Pour le présent et l’avenir des jeunes
Nos investissements soutiennent :

Un bon départ dans la vie pour tous les enfants 
La réussite éducative et sociale
Des environnements familiaux favorables au développement
Un accompagnement à toutes les étapes du cheminement vers la vie adulte

NOS INVESTISSEMENTS 
PAR CHAMP D'ACTION

Dalia a quitté son environnement familial et pris la route 
pour Montréal, alors qu’elle était encore une adolescente : 
« J’avais 17 ans quand je suis arrivée à Montréal. Je quittais 
le milieu des escortes, donc je n’avais aucun réseau social, 
aucun réseau de soutien autour de moi. À cette époque-là, 
j’étais très instable et j’avais des problèmes de consommation.»  

C’est à ce moment que l’organisme Mères avec pouvoir est apparu.

DÉCOUVREZ L’HISTOIRE DE DALIA

Montant investi 20,4 M$

Part de l'investissement global 28%

Nombre d’organismes et de projets soutenus 129
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https://www.centraide-mtl.org/blogue/prendre-un-nouveau-depart-pour-offrir-le-meilleur-a-son-enfant/


Pour des conditions de vie décentes
Nos investissements soutiennent :

L’accès à un logement convenable et abordable
La sécurité alimentaire
La budgétisation et la littératie financière
Le soutien aux personnes en situation d’itinérance

L’histoire de Marie pourrait être la nôtre. À 41 ans, 
cette mère de 3 enfants s’est lancée dans l’aventure 
entrepreneuriale. Mais le destin en a décidé autrement. 
Un AVC est venu tout chambouler, au pire moment : 
Marie n’avait pas d’assurances. Peu de temps après, 
une séparation s’est ajoutée à ses difficultés. Et voilà 
Marie, sans rien, et face à l’incertitude. 

C’est à ce moment que l’Association coopérative 
d’économie familiale (ACEF) Rive-Sud est apparue. 

DÉCOUVREZ L’HISTOIRE DE MARIE

Nos investissements par champ d'action Nos investissements par champ d'action

Montant investi 19,2 M$

Part de l'investissement global 26%

Nombre d’organismes et de projets soutenus 136
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Pour des communautés inclusives
Nos investissements soutiennent :

Des communautés solidaires où chaque personne se réalise pleinement
La reconnaissance de la pluralité des voix au sein des communautés

  L’accès équitable aux ressources et l’accompagnement pour une santé 
mentale équilibrée et pour surmonter l’isolement social

Gustavo enseignait la biologie en Colombie lorsqu’il 
s’est mis à recevoir des lettres de menace pour certains 
propos qu’il aurait tenus. Sa sécurité ainsi que celle de sa 
famille étant menacées, il a dû prendre la décision la plus 
difficile de sa vie : quitter son pays. Le périple aura duré 
quelques mois : New York, Plattsburgh, Montréal, où la 
famille séjourne un mois et demi en hébergement d’urgence, 
avant de s’établir à Longueuil dans un appartement.  

C’est à ce moment que le Carrefour le Moutier est apparu.

DÉCOUVREZ L’HISTOIRE DE GUSTAVO

Nos investissements par champ d'action Nos investissements par champ d'action

Montant investi 16,7 M$

Part de l'investissement global 23%

Nombre d’organismes et de projets soutenus 144
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Nos investissements par champ d'action

Pour un tissu social fort et solidaire
Nos investissements soutiennent :

Des communautés résilientes capables de faire face aux défis
L’engagement des personnes au sein de leur communauté
L’accès aux ressources nécessaires pour les actrices et les acteurs communautaires

Mère d’une jeune adulte, Natacha ne se sentait pas 
interpellée par les activités de La Maison des Familles 
de Mercier-Est quand elle a emménagé dans le quartier. 
Elle ne savait pas qu’elle y serait la bienvenue et 
que l’organisme accueillait toutes sortes de familles 
et non seulement celles ayant de jeunes enfants. 

C’est à ce moment que Johanna, une intervenante 
du projet Citoyen-Relais, est apparue.

DÉCOUVREZ L’HISTOIRE DE NATACHA

Nos investissements par champ d'action

Montant investi 16,9 M$

Part de l'investissement global 23%

Nombre d’organismes et de projets soutenus 122
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DANS LE RÉTROVISEUR 
2023-2024
Prendre la parole sur les enjeux de pauvreté 
et d’exclusion sociale

Dans le rétroviseur 2023-2024

Claude Pinard, PDG de 
Centraide, a signé 16 lettres 
d’opinion dans La Presse
afin de susciter la réflexion 
sur les enjeux du milieu 
communautaire ainsi que 
sur les défis liés à la pauvreté 
et à l’exclusion sociale. 

Centraide a soumis ses recom-
mandations dans le cadre de la 
consultation publique pour le 
4e plan d’action gouvernemental 
contre la pauvreté et l’exclusion 
sociale. Celles-ci visent à 
renforcer les initiatives de lutte 
contre ces enjeux cruciaux. 

Deux nouveaux sondages ont révélé les préoccupations des 
Québécoises et Québécois, notamment les plus vulnérables, 
quant à leur situation financière et à l’incidence sur leur santé 
mentale. L’Indice d’anxiété financière est développé en 
collaboration avec Léger.  

Claude Pinard, PDG de Centraide, a pris la parole 
sur les nouvelles formes de philanthropie, dans le 
cadre du Sommet 2023 sur la culture philanthropique 
de l’Institut Mallet. 

Centraide a orchestré une expérience percutante 
pour sensibiliser le public aux défis auxquels sont 
confrontées les personnes vivant dans la pauvreté.  

Centraide a célébré la 
diversité au Défilé de la 

Fierté 2023 avec Fierté Montréal, 
soulignant ainsi son soutien 

aux organismes qui aident les 
membres des communautés 

2SLGBTQIA+.  

CONSULTEZ LE MÉMOIRE 
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Le revenu résiduel : 
un indicateur maître 
Le revenu résiduel correspond à 
la somme qu’il reste aux ménages 
après avoir payé leur loyer et 
leurs dépenses liées aux besoins 
de base. En 2022, on estimait que 
292 000 ménages ne disposaient 
pas de revenus suffisants pour 
se loger et assurer leurs besoins 
de base. 

Dans le rétroviseur 2023-2024Dans le rétroviseur 2023-2024

Cette capacité de se rassembler 
et de passer à l’action dans la lutte 
contre la pauvreté et l’exclusion 
sociale, c’est notre superpouvoir. 
Et il a guidé les travaux du Groupe 
d’accélération pour l’optimisation 
du projet de l’hippodrome (GALOPH). 
Ce groupe a travaillé à définir un 
quartier qui sera situé sur le terrain 
de l’ancien hippodrome de Montréal 
et qui devrait permettre l’aménage-
ment de plus de 10 000 logements 
à l’abri de la spéculation immobilière, 
notamment 4800 logements sociaux 
ou communautaires, dont 60 % 
comporteraient 3 ou 4 chambres 
à coucher. » 

Le logement est devenu une question brûlante pour de nombreux ménages du Grand Montréal ces dernières 
années. La demande, qui excède l’offre locative, est notamment venue créer une pression à la hausse sur 
le coût des logements disponibles. Se loger représente ainsi un problème pour de plus en plus de personnes 
et de familles dans le Grand Montréal.  

En juin 2022, Centraide a commencé à alimenter la Grande conversation sur le logement dans le but de trouver 
des solutions durables à la crise actuelle. 

Point culminant de cette importante mobilisation, l’événement « Agir ensemble pour le logement » a réuni, le 
15 mai 2023, 430 personnes issues de divers milieux. Ce rassemblement unique a été l’occasion d’échanger, 
de réfléchir et d’additionner nos forces pour une cause commune.  

—    Claude Pinard, 
PDG de Centraide 

  Extrait de la chronique « GALOPH – La société
civile passe à l’action », La Presse, 24 avril 2024. 

Agir ensemble pour le logement

Depuis : 

  Proposition d’un indicateur maître (revenu résiduel) qui permet 
de mesurer l’ampleur et l’évolution de la situation du logement 
dans le Grand Montréal 

  Publication du rapport « Engagé.es pour le logement », un 
résumé complet et approfondi de l’événement « Agir ensemble 
pour le logement » 

  Publication d’une lettre ouverte dans La Presse, démontrant 
l’engagement de plus de 80 cosignataires à travailler ensemble 
pour faire face aux enjeux liés au logement 

  Soutien à la création et participation aux rencontres du Groupe 
des 21 (regroupement de parties prenantes privées, municipales 
et sociales pour un plan d’action concerté en habitation au Québec) 

  Hausse de 15 % du soutien financier aux comités logements 
qui accompagnent annuellement, dans la défense de leurs droits, 
des milliers de locataires faisant face à un problème de logement 
(augmentation de loyer injustifiée, éviction, insalubrité, etc.) 

  Représentations politiques pour l’élaboration d’un plan d’action 
gouvernemental sur le logement répondant aux besoins des 
personnes en situation de vulnérabilité 

  Participation aux consultations sur la Politique métropolitaine 
d’habitation 

  Contribution active à la création du GALOPH et soutien à la 
participation de la Corporation de développement communautaire 
de Côte-des-Neiges dans ce dossier 

  Soutien à l’expérimentation du Registre des loyers, en partenariat 
avec Vivre en Ville 

  Vente du stationnement de Centraide à l’Unité de travail pour 
l’implantation de logement étudiant (UTILE) 
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Combattre l’insécurité 
alimentaire

Dans le rétroviseur 2023-2024

L’insécurité alimentaire est élevée. Les coûts importants 
liés au logement et au panier d’épicerie amènent 
de nombreuses personnes à recourir au dépannage 
alimentaire, créant au passage une forte pression 
sur les organismes communautaires. 

Il se fait désormais 450 000 dépannages alimentaires 
chaque mois dans le Grand Montréal, soit 50 % de plus 
que l’année dernière.  

Tout au long de l’année, Centraide a soutenu un 
continuum d’interventions, allant de l’aide alimentaire 
aux initiatives visant à favoriser l’autonomie alimentaire 
et le développement de systèmes alimentaires locaux. 

Dans le rétroviseur 2023-2024

Ce que nous réserve 
2024-2025 
Centraide mettra l’accent sur la consolidation 
des organismes qui interviennent pour assurer 
les besoins essentiels, notamment en matière 
de sécurité alimentaire. Aussi, afin de mieux 
comprendre les besoins et de mieux investir, 
Centraide collaborera avec divers partenaires 
à l’établissement d’un portrait financier sur la 
sécurité alimentaire dans le Grand Montréal. 

Ce que nous réserve 
2024-2025
Centraide poursuivra sur sa lancée, 
car, depuis 2021, il s’est résolument 
engagé à apporter des solutions 
en établissant plusieurs nouvelles 
collaborations et en augmentant 
considérablement ses investisse-
ments. Ces derniers soutiennent 
des organismes qui offrent entre 
autres des services de prévention, 
de l’accueil de jour et de nuit, 
de l’intervention psychosociale, 
du travail de rue et de milieu, 
et des interventions en cohabitation 
sociale. Certains d’entre eux 
s’adressent à des populations ciblées: 
les personnes aînées, les femmes 
avec enfants et les personnes 
autochtones, notamment.

Soutenir les personnes en situation d’itinérance

L’accroissement du nombre de personnes en situation d’itinérance 
visibles dans le Grand Montréal s’est traduit par des augmentations de 
33% sur l’île de Montréal et de 98 % sur le territoire de la Montérégie. 
Les personnes autochtones, les jeunes 2SLGBTQIA+ ou ayant 
fréquenté les services de protection de la jeunesse sont surreprésentés 
dans la rue. La cohabitation sociale est une préoccupation majeure pour 
plusieurs quartiers, où l’itinérance émerge comme un défi nouveau. 

P
ho

to
: g

én
ér

ée
 p

ar
 l'

IA

P
hoto

: Toujours ensemble

P
hoto

: M
ultiCaf

33RAPPORT À LA COMMUNAUTÉ  2023-202432RAPPORT À LA COMMUNAUTÉ  2023-2024



Prêter attention à la situation 
des jeunes

Malgré l’amélioration du taux de diplomation général au Québec 
depuis plusieurs années, des écarts importants perdurent entre les 
jeunes provenant de milieux favorisés et défavorisés (87 % vs 77 %). 
À Montréal, 1 jeune sur 5 décroche avant d’avoir obtenu un diplôme 
ou un grade d’études secondaires.  

Centraide est pleinement engagé dans un continuum d’interventions 
visant à offrir un soutien complet aux jeunes tout au long de leur parcours 
de vie, et ce, tant sur le plan social que scolaire. Cette approche prend 
forme grâce à une diversité d’organismes appuyés : maisons des jeunes, 
organismes voués à la réussite scolaire et sociale des jeunes, maisons 
d’hébergement pour jeunes en situation d’itinérance, organismes 
consacrés aux jeunes à plus grand risque de vulnérabilité, notamment 
les jeunes des communautés autochtones et 2SLGBTQIA+. 

Dans le rétroviseur 2023-2024

Accompagner les personnes 
à statut précaire

Les résidentes et résidents non permanents1, parmi lesquels figurent 
notamment les personnes qui présentent une demande d’asile, sont 
l’un des groupes les plus à risque de pauvreté. Leur nombre a fortement 
augmenté ces dernières années, en particulier dans le Grand Montréal. 
Les organismes communautaires, en 1re ligne pour les accueillir et les 
soutenir, rencontrent des difficultés pour répondre à cette hausse qui 
génère des besoins pressants. 

Au début de 2023, le gouvernement du Québec a débloqué un fonds 
d’urgence de 3 M$ pour venir en aide aux demandeuses et demandeurs 
d’asile, à laquelle Centraide a ajouté 333000$. La gestion a été confiée 
à Centraide du Grand Montréal, en raison de sa connaissance et de ses 
relations avec les organismes sur le terrain. En collaboration avec 
la Table de concertation des organismes au service des personnes 
réfugiées et immigrantes (TCRI), Centraide a réparti les sommes 
entre 48 organismes. 

1 Personne titulaire d’un permis de travail ou d’étude, demandeuse d’asile en attente d’un statut de réfugiée 
ou migrante à statut précaire. 

Ce que nous réserve 
2024-2025 
En avril 2024, le Fonds d’urgence pour les demandeurs d’asile
a bénéficié d’un apport financier supplémentaire de 5,5 M$, grâce 
à la collaboration des ministères de l’Emploi et de la Solidarité 
sociale (4 M$), de l’Immigration, de la Francisation et de l’Intégration 
(665 000 $), de Centraide du Grand Montréal (650 000 $) et de 
Centraide Québec et Chaudière-Appalaches (150 000 $). Ce fonds 
permettra d’augmenter la capacité des organisations à répondre 
aux besoins accrus. 

Ce que nous réserve 
2024-2025 
Grâce à l’enveloppe financière 
du Projet Réussite Jeunesse, 
reconduite par la Fondation 
Lucie et André Chagnon pour
une 4e année, Centraide entend 
soutenir les générations montantes 
dans les divers aspects de leur 
vie, tant sur les plans individuel, 
social que scolaire. Une attention 
particulière sera accordée à leur 
santé mentale et au risque de 
désaffiliation sociale pouvant 
les mener à la rue.
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Travailler de concert avec les 
communautés autochtones 

Dans le rétroviseur 2023-2024Dans le rétroviseur 2023-2024

De concert avec les communautés autochtones, Centraide a soutenu à la fois des organismes autochtones 
en milieu urbain ainsi que sur le territoire de Kahnawà:ke. 

En 2023-2024, de nouvelles collaborations ont été mises en œuvre, tout en consolidant les partenariats 
existants. Les investissements ont soutenu des organismes autochtones qui travaillent auprès des jeunes, 
des familles ou des personnes en situation d’itinérance, ou en matière de fierté culturelle. 

Centraide a également contribué à des organismes allochtones qui desservent des personnes autochtones, 
notamment pour soutenir les femmes et assurer la sécurité alimentaire. 

À Kahnawà:ke, Centraide appuie un organisme dévoué à la guérison par la valorisation de l’expérience 
et des savoirs des personnes aînées de la communauté et par la revitalisation de la langue kanien’keha. 

Appuyer les organismes 
communautaires 
dans l’accomplissement 
de leur mission

Centraide est un partenaire financier de la ligne Léo, un service 
de soutien psychologique pour les personnes engagées dans les 
coopératives et OBNL du Québec. Léo propose un appui complet : 
une ligne d’écoute individuelle, des ateliers collectifs et des recherches 
pour optimiser le programme. 

Centraide a également mis en place plusieurs initiatives dans le cadre 
de sa stratégie de renforcement des compétences et du leadership afin 
d’aider les organismes communautaires à relever les défis actuels. 

Ce que nous réserve 
2024-2025 
De nouvelles occasions de 
collaboration se dessinent pour 
répondre aux besoins déterminés 
par les personnes autochtones 
elles-mêmes. Il s’agit principalement 
de la sécurité alimentaire, 
du logement et de l’expression 
culturelle, entre autres pour des 
groupes de femmes, de jeunes 
et de personnes en situation 
d’itinérance. 

Zoom sur certains investissements marquants 
  En 2023, 29 organismes ont reçu un soutien et un accompagnement pour développer leur planification 

stratégique, améliorer leur gouvernance ou participer à des processus de consultation.  

  Les résultats d’un projet de recherche, réalisé en collaboration avec l’Institut universitaire SHERPA, 
ont été présentés lors d’un webinaire, à l’hiver 2024. Cette étude visait à déterminer des pistes pour 
appuyer et renforcer les compétences en matière d’équité, de diversité et d’inclusion au sein des 
organismes communautaires. Au programme du webinaire : exploration des compétences clés, 
des approches favorisant leur intégration et des stratégies pour assurer leur pérennité dans les 
organismes communautaires. 

  En février 2024, l’agora du Cœur des sciences de l’UQAM a été le lieu d’un événement important 
pour le milieu communautaire du Grand Montréal. Orchestré conjointement par Dynamo et Centraide, 
il a réuni plusieurs actrices et acteurs pour 2 jours de discussions et de recherche de solutions face 
à la pénurie de main-d’œuvre dans le secteur communautaire. Ce rassemblement a renforcé les 
liens au sein de la communauté et ouvert la voie à une collaboration continue pour relever ce défi. 
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Promouvoir l’équité, la diversité et l’inclusion (EDI) 

Dans le rétroviseur 2023-2024

Depuis l’adoption de sa démarche formalisée en EDI en 2017, Centraide du Grand Montréal s’est engagé à 
intégrer ces valeurs essentielles dans tous les aspects de sa mission. Outre une démarche organisationnelle 
à l’interne, cette initiative repose sur 2 autres piliers fondamentaux :  

1. Le soutien actif aux organismes pour les 
encourager à adopter des pratiques inclusives  

2. L’intégration de l’EDI dans ses pratiques 
d’investissement social et dans les relations 
entretenues avec les milieux

PILOTER DES PROJETS 
D’ENVERGURE
DATAide 
À la veille de ses 3 ans d’existence, le programme DATAide a plusieurs résultats probants à son actif. Rappelons 
que DATAide bénéficie d’une enveloppe de 5,4 M$ sur 3 ans du ministère de l’Emploi et de la Solidarité sociale 
afin de soutenir la transformation numérique dans le milieu communautaire sur l’ensemble du territoire québécois. 
L’octroi de bourses aux organisations pour appuyer la réalisation de projets est rendu possible grâce à la 
contribution financière du Fonds québécois d’initiatives sociales. 

En savoir plus sur

DATAide

12 
webinaires de sensibilisation 
à la transformation numérique

1 367 organisations rejointes

2 
cohortes de formation à la 
transformation numérique

184 organisations finissantes et 
281 personnes participantes 

2 
cohortes du Laboratoire 
de soutien au leadership

plus de 20 organisations 
finissantes 

500 
heures d’accompagnement 
professionnel 

78 organisations guidées

332 
bourses distribuées 
aux organisations
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L’équité territoriale a notamment été mise en place 
afin de garantir un accès juste aux ressources pour 
toutes les personnes en situation de vulnérabilité, 
peu importe où elles vivent.
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Projet impact collectif (PIC)

En 2023-2024, le PIC a mis les bouchées doubles 
en soutenant pas moins de 25 quartiers montréalais, 
lesquels ont réussi à implanter des initiatives 
remarquables malgré la crise du logement et 
l’insécurité alimentaire qui continuent de défier 
le milieu communautaire. Les thématiques 
privilégiées par ces quartiers comprennent 
la sécurité alimentaire, les infrastructures 
communautaires, le logement, l’inclusion 
et la cohabitation.  

Pour la 1re fois cette 
année, en plus de son rôle 
d’opérateur, Centraide 
s’est associé au PIC en tant 
que partenaire financier 
en injectant 1,2 M$ supplé-
mentaire dans l’enveloppe 
globale de 24 M$ sur 5 ans 
(2022-2027). Ces fonds 
proviennent de la campagne 
annuelle qui s’est avérée 
remarquable en 2023. 

L’année a également été marquée par la production et 
la diffusion du bilan de la phase 1, qui révèle que le PIC 
a permis le développement considérable de nouvelles 
collaborations au sein des quartiers. Toutes les 
initiatives ont impliqué des personnes intervenantes 
de divers secteurs, créant des partenariats innovants 
allant au-delà des frontières traditionnelles.  

En effet, une variété d’actrices et d’acteurs ont 
collaboré activement à des projets d’envergure : 
organismes communautaires, institutions, milieux 
municipal et de la santé, entreprises privées. 
La flexibilité du financement a permis aux quartiers 
de prioriser les enjeux locaux, conduisant à des 
initiatives diversifiées, de l’alimentation à l’éducation. 
Ils ont expérimenté de nouvelles pratiques de 
collaboration et d’intervention, générant des résultats 
tangibles comme un programme d’agriculture 
urbaine dans une école secondaire à Saint-Michel 
et l’École de la citoyenneté à Ahuntsic pour renforcer 
la participation citoyenne.  

Certaines initiatives ont réussi à influencer des 
politiques locales, notamment dans l’Ouest-de-l’Île 
qui a souhaité rendre visibles des enjeux de pauvreté 
(précisément l’insécurité alimentaire et la crise du 
logement) sur un territoire réputé comme étant aisé. 
Ces efforts ont conduit, entre autres, à la création 
d’un fonds pour le logement abordable à Pierrefonds. 

Piloter des projets d’envergure

Partenaires philantropiques Partenaires institutionnels

Partenaire communautaire
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Piloter des projets d’envergure

PIC

En savoir plus 
sur le

The Molson Foundation
Fondation Molson
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MERCI À NOS INESTIMABLES 
BÉNÉVOLES!

Conseil d’administration 
Caroline Bougie*, présidente, Normand Bélisle*, 
trésorier, Richard Massé*, président du Comité 
d’investissement en développement social, 
Manon Tremblay*, secrétaire, Johanne Turbide*, 
vice-présidente, Ahmed Aïna, Grégoire Baillargeon, 
Philippe Béland, Angela Campbell, Denis Giangi*, 
Jean-Benoît Grégoire-Rousseau, Marie-Claude Guérard, 
Marie-Josée Lapierre, Patrick Lauzon*, Caroline Maso, 
Marie-Josée Neveu*, Thierry Nguyen, Andrea Nicholls, 
Marie Hélène Noiseux, Jessica Olivier-Nault, 
Claude Pinard*, Julie Shugarman, Martin Thibodeau 
* Membres du comité exécutif  

Cabinet de la campagne 2023 
Janie C. Béïque et Guy Cormier, coprésidents, 
Cédric Bisson (soins de santé), Anne-Marie Boucher 
(dons planifiés), Manon Brassard (déléguées et 
délégués en développement philanthropique), 
Anne-Marie Croteau (sociétés d’État et organismes 
publics), Nectarios Economakis (Techaide), Karine Eid 
(déléguées et délégués en développement 
philanthropique), Éric Filion (industries et transports), 
Sophie Forest (technologies), Sandra Gagné 
(gouvernement du Canada), Annick Guérard 
(industries et transports), Eric La Flèche (Grands 
donateurs et donatrices), Éric Lachance (industries 
et transports), Hugues Lamarche (gouvernement 
du Canada), Denis LaRue-Fréchette (organismes 
soutenus par Centraide), Alan MacIntosh (Techaide), 
Isabelle Marcoux (Grands donateurs et donatrices), 
Alexandra Murdoch (immobilier et construction), 
Jean-Philippe Paradis (médias et télécommunications), 
Magali Picard (syndicats), Geneviève Provost (firmes 
professionnelles), Richard Pruneau (alimentation 
et commerce de détail), François Ramsay (firmes 
professionnelles), Mario Rigante (services financiers), 
Marie-Claire Riopel (philanthropes émergentes et 
émergents), Martin-Pierre Roussel (services financiers), 

Merci à nos inestimables bénévoles !

Prix Michèle-Thibodeau-
DeGuire 
Le prix Michèle-Thibodeau-DeGuire souligne 
l’apport exceptionnel d’une grande ou d’un 
grand bénévole au rayonnement de Centraide du 
Grand Montréal. Cette marque de reconnaissance 
a été créée en l’honneur de celle qui fut présidente-
directrice générale de l’organisation pendant 
plus de 20 ans (1991-2012). 

Lauréat 2024: Marc Gagnon 

  Membre du conseil d’administration de 
Centraide du Grand Montréal (2013-2021) 

  Membre du comité exécutif 

  Membre du comité de ressources humaines 

  Membre du jury pour les prix Solidaires 

  Contributeur aux réflexions de Centraide 
en matière de développement durable 
et représentant bénévole auprès de 
Centraide United Way Canada et des 
Centraide du Québec 

Frantz Saintellemy (sociétés d’État et organismes 
publics), Caroline Senneville (syndicats), 
Anne-Catherine Shoiry (philanthropes émergentes 
et émergents), Annie St-Arneault (alimentation et 
commerce de détail), Roxanne Tremblay (immobilier 
et construction), Benoit Veronneau (technologies) 

Cabinet des Grands donateurs 
2023 
Eric La Flèche, président, Isabelle Marcoux, 
présidente honoraire, Abe Adham, Kathy R. Assayag, 
Alain B. Auclair, Grégoire Baillargeon, Arun Bajaj, 
Emilie Bissonnette, Michel Boislard, Pierre Boivin, 
Anne-Marie Boucher, Philippe Bourassa, Sophie Brochu, 
Stephen Bronfman, Sunil Chaubey, Clare A. Chiu, 
Jean-Guy Desjardins, Mary-Dailey Desmarais, 
Paul Desmarais III, Eric Desrosiers, Etienne Dubuc, 
Michael M. Fortier, Philippe Fortier, Jean-Yves Fortin, 
Hélène V. Gagnon, Mitchell Garber, Caitlin Gill, 
Shahir Guindi, Norman Hébert, Anne-Marie Hubert, 
Philippe Johnson, Stephen Kelly, Joel King, 
Eric J. Klinkhoff, Daniel Labrecque, David H. Laidley, 
Daniel Lalonde, Laurie Lanoue, Stéphanie Larivière, 
Pierre-Yves Leduc, Andrew Lutfy, Norman M. Steinberg, 
Eric Martel, Jacques Maurice, André Morrissette, 
Irene Nattel, Thierry Nguyen, François Olivier, 
R. Jeffrey Orr, Luc Ouellet, Sophie Palmer, 
Mark M. Pathy, Francis Pomerleau, Geneviève Provost, 
Richard Renaud, Jonathan Ross Goodman, 
Claude Séguin, Bradley Semmelhaack, Alain N. Tardif, 
Jonathan I. Wener, Alysia Yip-Hoi 

Cabinet des dons planifiés 
Anne-Marie Boucher et James C. Cherry, 
coprésidents, Sylvie Amar, Kathy Assayag, 
Norman Hébert Jr., Anne-Marie Hubert, 
Christine Lengvari, Claude Séguin 

Comité des philanthropes 
émergents  
Marie-Claire Riopel et Anne-Catherine Shoiry, 
coprésidentes, Davide Allegra-Dumont, 
Genève Boulianne-Grenier, Marika Dupont, 
Jean-François Harvey, Camille Laberge, 
Mathieu Marcoux, Julien Rizkallah-Leroux, 
Félix Séguin, Marguerite Tchicaya, Max Veve 

Comité d’investissement 
en développement social 
Richard Massé, président, Julie Shugarman, 
1re vice-présidente, Jean-Marc Chouinard, 
2e vice-président, Francis Alerte, Sharon Bitensky, 
Simon Gamache, Eric Kingsley, Jean-François Marcil, 
Kerlande Mibel, Rita Tremblay 

Comité des célébrations du 50e 

Andrew Molson, président, Vicky Boudreau, 
Bobby Destounis, Justine Gagnon, Isabelle Gareau, 
Negar Haghighat, Anne-Marie Leclair, 
Karen Macdonald, Alain Simard 
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